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کل مبارزه با پولشویی اداره 

مقدمه 

ــت  ــا، موفقي ــك ه ــه بان ــی ب ــر قانون ــای غي ــم  و فعاليت ه ــه از جرائ ــد حاصل ورود عواي  
ــرار  ــر ق ــردد. بی شــك تحــت تأثي ــه فعاليت هــا محســوب می گ ــرای عامليــن اينگون عمــده ای ب
كشــور بــه واســطه فعاليت هــای غيــر قانونــی از يــك ســو و عــدم اجــرای  گرفتــن شــبكه بانكــی 
كامــل و صحيــح ضوابــط و دســتورالعمل های مبــارزه با پولشــويی توســط مؤسســات اعتباری 
كشــورها، مؤسســات مالــی  از ســوی ديگــر، عــاوه بــر آثــار و تبعــات ســوء آن بــر اقتصــاد رســمی 
را نيــز بــا ريســك های مختلفــی از جملــه ريســك مبــارزه بــا پولشــويی، شــهرت، حقوقــی و ... 

مواجــه می ســازد.
بــر ايــن اســاس بــا هــدف فراهــم نمــودن تمهيــدات لازم در جلوگيــری از ريســك های   
مترتــب و اجــرای صحيــح قانــون، آييــن نامــه و دســتورالعمل های اجرايی مبارزه با پولشــويی 
از ســوی واحدهــای اجرايــی، دســتورالعمل پيــش رو در قالــب بخشــنامه های ســری » ب« و 
گيــری از بخشــنامه های صــادره بانــك مركــزی جمهــوری اســامی ايــران تدويــن و بــه  بــا بهــره 

گرفتــه اســت. منظــور اســتفاده همــكاران در اختيــار ايشــان قــرار 
لــذا انتظــار دارد بــا رعايــت صحيــح ضوابــط و مقــررات اباغــی، ضمــن ارتقــاء هــر چــه   
ــه عنــوان  كشــور نقــش خــود را ب ــی ايــران در سيســتم بانكــی  ــگاه رفيــع بانــک ملّ بيشــتر جاي

بانــك پيشــرو در اعتــای نــام ايــران اســامی بــه نحــو شايســته ايفــاء نماييــم.
     

کل مبارزه با پولشویی اداره  
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بخش اول
کلیات
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کل مبارزه با پولشویی اداره 

فصل اول:
تعاریف

ح ذیل تعریف می شود: کار رفته به شر ماده 1- در این بخشنامه، اصطلاحات و عبارات به   
بانک مرکزی: بانك مركزي جمهوری اسامی ايران.  -1-1

قانون: قانون مبارزه با پولشويی مصوب 1386/11/02 مجلس شورای اسامی.  -2-1
آیین نامه: آيين نامه اجرايی قانون مبارزه با پولشويی.  -3-1

كفايــت فرآيندها و روش ها،  ریســک عملیاتــی: احتمــال بــروز زيان ناشــی از نامناســب بــودن و عدم   -4-1
ج از بانــک از جملــه وقفه هــای عملياتــی، جرائــم  افــراد و سيســتم های داخلــی يــا ناشــی از رويدادهــای خــار

كار. كاری، عملكــرد اســتخدامی و ايمنــی محيــط  مشــتريان، محصــولات و عملكــرد 
ریســک شــهرت: احتمــال بــروز زيــان در اثــر از دســت دادن حســن شــهرت بــه دلايلــی از جملــه   -5-1

از دســت دادن اعتمــاد عمومــی.  يــا  بنــدی و  تنــزل رتبــه  وضعيــت نامطلــوب مالــی، 
تطبیق: سازگاری فعاليت بانک با قوانين، مقررات و استانداردهای ناظر بر فعاليت های بانک   -6-1

ریســک تطبیــق: احتمــال شــمول جريمــه، مجازات هــای قانونــی، تنبيهــات نظارتــی، مواجهــه بــا   -7-1
زيان هــای حائــز اهميــت و يــا آســيب وارد شــدن بــه حســن شــهرت بانــک، بــه دليــل عــدم رعايــت قوانيــن، 

مقــررات و اســتانداردها.
كــه بــرای اســتفاده از خدمــات و محصــولات  مشــتری )اربــاب رجــوع(: شــخص حقيقــی يــا حقوقــی   -8-1
بانكــی طــرف مقابــل بانــک بــوده و از ناحيــه وی ممكــن اســت ريســک های مختلــف بــه ويــژه ريســک های 

گــردد. شــهرت و عملياتــی متوجــه بانــک 
ح ذیل تقسیم می شود. گذری و دائمی به شر مشتری به دو نوع مشتری 

كــه بــه منظــور دريافــت خدمــات غيــر پايــه بــه بانــک مراجعــه  گــذری: مشــتری اســت  1-8-1- مشــتری 
ــا بانــک فاقــد  گــذری ب ــده نمی باشــد. ارتبــاط مشــتری  ــه وی مســتلزم تشــكيل پرون ــه خدمــت ب ــرده و ارائ ك
گــی »اســتمرار« اســت. متقاضيــان وصــول وجــه چــک، حوالــه وجــه و پرداخــت قبــوض از جملــه مصاديــق  ويژ

گــذری می باشــند. مشــتريان 
گــی مهــم اســتمرار اســت و بــه  كــه ارتبــاط وی بــا بانــک واجــد ويژ 1-8-2- مشــتری دائمــی: مشــتری اســت 
ج اطاعــات هويتــی و ســاير مشــخصات  دليــل نــوع و ماهيــت خدمــات مــورد نيــاز، تشــكيل پرونــده جهــت در

وی ضــرورت دارد.
كــه نقــل و انتقــال آنهــا مســتند نشــده  وجــه نقــد: هرگونــه مســكوک و اســكناس و انــواع چک هايــی   -9-1

)نظيــر چک هــای مســافرتی، ايــران چک هــا و .... ( و غيرقابــل رديابــی باشــد.
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دستورالعمل اجرایی ضوابط و مقررات مبارزه با پولشویی

کمیته تدوین و بازنگری بخشنامه ها و دستورالعمل ها

گردد.  تبصره: چک های جاری در وجه حامل مشمول اين ماده نمی 
ســقف مقــرر: مبلــغ يكصــد و پنجــاه ميليــون ) 150,000,000( ريــال وجــه نقــد يــا معــادل آن بــه ســاير   -10-1

ــا. ارزه
كــه بــه دارنــده آن امــكان پرداخــت و  كارت هــای صــادر شــده توســط بانــک  کارت پرداخــت: انــواع   -11-1

ــازد. ــم می س ــر را فراه ــخص ديگ ــه ش ــه ب ــال وج ــا انتق ي
كــه بــا اســتفاده از آن مشــتری  ابــزار شناســایی: شناســه ای اطاعاتــی يــا فيزيكــی يــا تركيبــی از هــر دو   -12-1

می توانــد نســبت بــه اخــذ خدمــات بانكــی بــه صــورت حضــوری يــا  غيــر حضــوری از بانــک اقــدام نمايــد. 
كــه مــی تــوان بــا اســتفاده از آن نســبت  ابــزار پذیــرش: دســتگاهی فيزيكــی يــا ســامانه ای الكترونيكــی   -13-1

بــه انجــام عمليــات و اخــذ انــواع خدمــات بانكــی اقــدام نمــود. 
مراجعــه حضــوری: مراجعــه اربــاب رجــوع بــه واحدهــای بانــک و مــراوده بــا نيــروی انســانی مؤسســه   -14-1

بــرای اخــذ خدمــت.
مراجعــه غیرحضــوری: مراجعــه اربــاب رجــوع بــه انــواع ابزارهــای پذيــرش و اخــذ خدمــات بــه   -15-1

بانــک. انســانی  نيــروی  بــا  مــراوده  بــدون  و  ابــزار شناســايی  واســطه 
كــه مســئوليت دريافــت، تجزيــه و تحليــل  واحــد اطلاعــات مالــی: واحــدی ملــی، متمركــز و مســتقل   -16-1

گزارش هــای معامــات مشــكوک بــه مراجــع ذی ربــط را بــه عهــده دارد. و ارجــاع 
كــه اشــخاص بــا در دســت داشــتن اطاعــات  معامــلات و عملیــات مشــكوک: معامــات و عملياتــی   -17-1
كــه ايــن معامــات و عمليــات  بــه منظــور پولشــويی و يــا تأميــن  كننــد  و يــا قرايــن و شــواهد منطقــی ظــن پيــدا 

مالــی تروريســم انجــام می شــود.
كــه يــک انســان متعــارف را در مــورد  تبصــره: قرايــن و شــواهد منطقــی عبــارت اســت از شــرايط و مقتضياتــی 
منشــاء مــال و ســپرده گذاری يــا ســاير عمليــات يــک شــخص )حقيقــی- حقوقــی(  بــه شــک و ترديــد می اندازد.
بــا  ارتبــاط  بــه  ظــن  جهــت  بــه  آنهــا  مشــخصات  و  اســامی  كــه  اشــخاصی  مظنــون:  اشــخاص   -18-1
فعاليت هــای پولشــويی و تأميــن مالــی تروريســم از ســوی مركــز اطاعــات مالــی يــا بانــك مركــزی تعييــن و بــه 

می شــود. اعــام  بانــک 
ــدارک  ــن دارای م ــد، ليك ــران را ندارن ــت اي ــه تابعي ك ــتند  ــرادی هس ــی: اف ــی خارج ــخاص حقیق اش  -19-1
ــران  ــه اقامــت معتبــر در اي ــا پروان ــد و ي ــر و دارای روادي گذرنامــه معتب كشــور متبوعــه خــود يعنــی  شناســايی 
خروجــی  كارت  يــا  و  خارجــی  اتبــاع  ويــژه  هويــت  كارت  دارای  خارجــی  آوارگان  خصــوص  در  می باشــند. 
كشــور جمهــوری اســامی ايــران و در مــورد پناهنــدگان  مــدت دار ) آمايــش(  معتبــر صــادره از ســوی وزارت 
ــران  ــی معتبــر صــادره از ســوی نيــروی انتظامــی جمهــوری اســامی اي ــدگان دفترچــه پناهندگ خارجــی دارن

می باشــند.
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اشخاص حقوقی خارجی:  -20-1
ج از ايران به ثبت رسيده باشند. كه در خار الف- مؤسسات، شركت ها و شعب فعال آنها  

كل ثبــت شــركت های ايــران بــه ثبــت  كــه در اداره  تبصــره: نمايندگــی و شــعب شــركت ها و مؤسســات خارجــی 
رســيده باشــند، جــزو اشــخاص حقوقــی ايرانــی محســوب می شــوند.

كنسولگری ها. ب- نمايندگی های سياسی خارجی مقيم ايران شامل سفارت خانه ها و 
كــه مــورد تاييــد وزارت امــور خارجــه  كشــور  ج- دفاتــر نمايندگــی رســمی ســازمان های بيــن المللــی مســتقر در 

باشند.
كشور. د- دفاتر سازمان های مردم نهاد خارجی دارای مجوز فعاليت از وزارت 

كــه حداقــل دارای يكــی از شــرايط ذيــل  اشــخاص سیاســی خارجــی: اشــخاص حقيقــی خارجــی   -21-1
می باشــند.

كشــور خــود، دارای ســمتی  ــا بــه نيابــت از  كشــور خــود بــوده و ي 1-21-1- دارای ســمت سياســی رســمی در 
كشــور ديگــر هســتند. ديپلماتيــک در 

كشــور  كشــور خــود، بــه عنــوان يــک شــخص سياســی حزبــی در آن  1-21-2- بــدون داشــتن ســمت رســمی در 
ج از آن، بــه فعاليــت سياســی اشــتغال دارنــد. كشــور خــود يــا خــار شــناخته می شــوند و در 

1-21-3- در سازمان ها ی بين المللی يا بين دولتی دارای سمت رسمی هستند.
ــا ديگــر اشــخاص  1-22-  اشــخاص سیاســی خارجــی ویــژه: اشــخاص سياســی خارجــی بنــد پيشــين و ي
كــه دارای  گروه هــای نظامــی يــا شــبه نظامی و يــا فرقــه ای، مشــروط بــر آن  سياســی خارجــی وابســته بــه 

حداقــل يكــی از شــرايط ذيــل باشــند:
الف- مورد تعقيب اينترپل باشند.  

ب- از نظر مقررات استرداد مجرمين تحت تعقيب باشند.  
ج- از نظر شورای امنيت سازمان ملل مشمول تحريم باشند.  

تبصــره: مصاديــق اشــخاص سياســی خارجــی و اســامی اشــخاص سياســی خارجــی ويــژه توســط بانــک 
مركــزی بــه روز رســانی شــده و بــه مؤسســات اعتبــاری ابــاغ می شــود.

پایــگاه ملــی اطلاعــات اشــخاص خارجــی: مرجــع تعييــن شــماره اختصاصــی بــرای اشــخاص   -23-1
حقيقی و حقوقی خارجی مرتبط با جمهوری اسامی ايران. 

شناســایی مشــتری: شــناخت و تاييــد هويــت مشــتری بــا اســتفاده از منابــع اطاعاتــی، مســتندات   -24-1
گــروه از اقدامــات شــامل »شناســايی  و داده هــای مســتقل، معتبــر و قابــل اتــكاء، شناســايی مشــتری بــه دو 

كامل« تقسيم می شود.  اوليه« و »شناسايی 
1-24-1- شناســایی اولیــه: تطبيــق و ثبــت مشــخصات اظهــار شــده توســط مشــتری بــا مــدارک شناســايی 
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و در صــورت اقــدام توســط نماينــده يــا وكيــل، عــاوه بــر تطبيــق و ثبــت مشــخصات وكيــل يــا نماينــده، ثبــت 
مشــخصات اصيــل.

ح مذكــور در  کامــل: شناســايی دقيــق مشــتری بــه هنــگام ارائــه خدمــات پايــه بــه شــر 1-24-2- شناســایی 
ايــن دســتورالعمل.

كــه توســط بانــک بــه مشــتری ارائــه می شــود،  خدمــات بانكــی و اعتبــاری: بــه انــواع خدماتــی   -25-1
ح  اطــاق می گــردد، خدمــات بانكــی و اعتبــاری بــه دو نــوع »خدمــات غيــر پايــه« و »خدمــات پايــه« بــه شــر

ذيــل تقســيم می شــود.
كــه ارائــه آن بــه مشــتری، پيــش نيــاز و لازمــه  1-25-1- خدمــات غیــر پایــه: بــه خدماتــی اطــاق مــی شــود 
ارائــه ســاير خدمــات بــه وی نبــوده و يــا بــه ارتبــاط مشــتری بــا بانــک اســتمرار نمی بخشــد. ارائــه ايــن خدمــات 
ح مذكــور در ايــن دســتورالعمل اســت،   بــه مشــتری، فقــط مســتلزم شناســايی اوليــه وی توســط بانــک بــه شــر

مــوارد ذيــل از جملــه مصاديــق خدمــات غيــر پايــه اســت.
-انجام هرگونه دريافت، پرداخت و حواله وجوه.   

-خريد و فروش ارز اعم از نقدی، حواله ای، چک مسافرتی و موارد مشابه.  
-صدور انواع چک های بانكی و چک های بين بانكی و پرداخت چک.  

تبصــره: پرداخــت نقــدی قبــوض دولتــی و خدمــات شــهری تــا ســقف مقــرر نيــاز بــه شناســايی اوليــه مشــتری 
ندارد.

كــه طبــق مقــررات،  پيــش نيــاز و  1-25-2- خدمــات پایــه: خدمــات بانكــی و اعتبــاری )اعــم از ارزی و ريالــی( 
لازمــه ارائــه ســاير خدمــات توســط مؤسســات اعتبــاری می باشــد و ارائــه آن بــه مشــتری موجــب می شــود تــا 
كنــد، مــوارد ذيــل از جملــه مصاديــق ايــن نــوع  وی بــرای اخــذ خدمــات مكــرر و متمــادی بــه بانــک مراجعــه 

خدمــات می باشــد.
-افتتاح انواع حساب های بانكی.  

كارت دريافت و پرداخت.  -صدور انواع   
-اعطای انواع تسهيات.   

-گشايش انواع اعتبارات اسنادی.  
-قبول تعهد و ضمانت.  

-صدور انواع ضمانت نامه های بانكی و ظهرنويسی.  
گذاری صندوق اجاره ای. -وا  

كــه بــه تمامــی اشــخاص حقيقــی ايرانــی اختصــاص  شــماره )کــد( ملــی: شــماره منحصــر بــه فــردی   -26-1
می يابــد.
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كــه بــه تمامــی اشــخاص حقوقــی ايرانــی اختصــاص  شناســه ملــی: شــماره منحصــر بــه فــردی   -27-1
می يابــد.

كــه بــرای هــر يــك از اشــخاص حقيقــی و حقوقــی  شــماره اختصاصــی: شــماره ای منحصــر بــه فــرد   -28-1
كــه بــه صــورت  كشــور حضــور دارنــد، تعييــن و اختصــاص داده می شــود  كــه بــه صــورت قانونــی در  خارجــی 

ج می گــردد. رمزينــه )باركــد( روی مــدارک شناســايی معتبــر در
خارجــی  اتبــاع  اختصاصــی  شــماره  و  ملــی  شناســه  ملــی،  كــد  شــماره  شــامل:  گیــر  فرا شــماره   -29-1

. شــد می با
كــه معامــات زيــادی را بــه صــورت نقــدی انجــام داده و از نظــر  مشــاغل غیــر مالــی: اشــخاصی   -30-1

پولشــويی در معــرض خطــر قــرار دارنــد، مــوارد ذيــل از جملــه مشــاغل غيــر مالــی هســتند:
كنندگان مسكن و خودرو -پيش فروش   

-طا فروشان   
-فروشندگان خودرو  

گران قيمت  -فروشندگان فرش های   
گران قيمت. -فروشندگان عتيقه و محصولات فرهنگی   
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فصل دوم:
شناسایی و احراز هویت مشتریان

* شناسایی و احراز هویت مشتریان ایرانی

سیاست پذیرش مشتری  
ماده2- واحدها موظف می باشند در قالب سیاست پذیرش موارد ذیل را به دقت رعایت نمایند:  

كامل مشتری بر اساس اسناد هويتی معتبر می باشد. 2-1- افتتاح هر نوع حساب منوط به شناسايی 
2-2- واحــد هــا موظــف می باشــند، هويــت و مشــخصات ابــرازی از ســوی مشــتری و نماينــده وی ) ولــی، 
وصــی، قيــم و وكيــل(  را از طريــق تطبيــق بــا اصــل اســناد معتبــر شناســايی و برابــر ضوابــط مذكــور در ايــن 

ــد. ــراز نماين ــنامه اح بخش
يابنــد،  اطمينــان  تــا  نمــوده  اعمــال  را  لازم  كنترل هــای  حســاب،  افتتــاح  از  قبــل  بايــد  واحدهــا   -3-2
كــه افتتــاح حســاب بــرای آنهــا مجــاز نيســت،  مشــخصات متقاضــی افتتــاح حســاب بــا مشــخصات اشــخاصی 

 انطبــاق نداشــته باشــد.
ــه احتمــال می دهنــد از ناحيــه مشــتريان  ك ــا ســطح ريســكی  2-4- واحدهــا موظــف می باشــند متناســب ب
و بــه واســطه عواملــی همچــون موقعيــت اجتماعــی و شــغلی، وضعيــت مالــی، نــوع و ماهيــت فعاليــت 
ــک  ــه بان ــه متوج ك ــر  ــای مؤث ــاخص ه ــر ش ــا ديگ ــط ي ــاب های مرتب ــی،  حس ــن اصل ــينه، موط ــه ای، پيش حرف

می شــود، نســبت بــه اخــذ اطاعــات لازم در چارچــوب مقــررات ايــن دســتورالعمل اقــدام نماينــد. 
گســترده تری دريافــت  كــه دارای ريســک بالاتــری می باشــند اطاعــات بايــددر ســطح  در خصــوص مشــتريانی 
ايــن توضيــح مســئولين ذی مدخــل در  بــا  گردنــد.  كوتاه تــر  به روزرســانی  شــده و در فاصله هــای زمانــی 

واحدهــا بايــد متناســب بــا ســطح ريســک مشــتريان را تحــت نظــارت قــرار دهنــد.
بــر  بــه اجــرای مفــاد مــاده 15 آئين نامــه مبنــی  ع وقــت نســبت  2-5- واحدهــا ملــزم می باشــند در اســر
شناســايی مشــتريان قبلــی و تكميــل و بــه روز رســانی اطاعــات آنهــا، اقدامــات لازم را بــه عمــل آورنــد.

2-6- واحدهــا موظــف  بــه حفــظ و نگــه داری اطاعــات مشــتريان بــوده و لازم اســت از افشــاء و اســتفاده غيــر 
مجــاز از آنهــا  جلوگيــری نماينــد. 

كــه واحدهــا بــه دلايلــی همچــون عــدم همــكاری مشــتری نتواننــد اطاعــات لازم را بــرای  2-7- در صورتــی 
شناســايی وی بدســت آورنــد و يــا مشــتری اقــدام بــه ارائــه اطاعــات غيــر واقعــی نمايــد، مســئولين ذی ربــط 
موظفنــد پــس از توضيــح مراتــب بــه مشــتری، از ارائــه خدمــات بــه وی خــودداری نمــوده و در صــورت ارائــه 
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اطاعــات غيرواقعــی از ســوی مشــتری مراتــب را بــا رعايــت ضوابــط و بــدون اطــاع مشــتری در شــعب از طريــق 
گــزارش نماينــد. كل مبــارزه بــا پولشــويی  ادارات امــور شــعب و در شــعب مســتقل رأســاً بــه اداره 

2-8- ارائه هرگونه خدمات پايه به اشخاص زير توسط واحدها ممنوع می باشد.
كه از ارائه اطاعات يا اسناد مورد نياز خودداری می كنند. -اشخاصی   

-صرافی های غيرمجاز.  
كه به حكم مراجع قضايی، حق افتتاح حساب ندارند. -اشخاصی   

-اشخاص ايرانی فاقد شماره يا شناسه ملی.  
-اشخاص خارجی فاقد شماره اختصاصی اتباع خارجی.  

رویه های شناسایی مشتری  
مــاده 3- شناســایی مشــتری بــر حســب نــوع خدمــات مــورد تقاضــای وی )خدمــات غیــر پایــه و   

می شــود. تقســیم  کامــل  شناســایی  و  اولیــه  شناســایی  نــوع  دو  بــه  پایــه(  خدمــات 
3-1- شناسايی اوليه:

واحدهــا موظــف می باشــند هنــگام ارائــه تمامــی خدمــات بانكــی و اعتبــاری )خدمــات غيــر پايــه و پايــه(  
كمتــر از ســقف مقــرر(  ــی )حتــی  ــی و مال گــذری و دائمــی(  و انجــام هرگونــه عمليــات پول بــه مشــتری ) اعــم از 
كــرده و اطاعــات آن را در  ج در ايــن دســتورالعمل اقــدام  ح منــدر نســبت بــه شناســايی اوليــه مشــتری بــه شــر

سيســتم های اطاعاتــی ذی ربــط ثبــت نماينــد.
تبصــره: پرداخــت نقــدی قبــوض دولتــی و خدمــات شــهری تــا ســقف مقــرر نيــاز بــه شناســايی اوليــه مشــتری 

ندارد.
3-1-1- شناسايی اوليه شخص حقيقی:

الــف( اطاعــات مــورد نيــاز در ايــن بخــش عبارتنــداز: نــام، نــام خانوادگــی،  شــماره ملــی،  تاريــخ تولــد،  نــام پــدر، 
كدپســتی محــل ســكونت و شــماره تلفــن كامــل و  نشــانی 

ــر  ــب ب كارت ملــی و تاييــد مرات ــا مندرجــات اصــل  ــف« ب ب( تطبيــق اطاعــات هويتــی اخــذ شــده در بند»ال
روی ســند. 

توجه! مدارک معتبر برای شناسايی اوليه:
كارت ملی  -اصل   

-اصل شناسنامه )صرفاً  برای اشخاص زير 15 سال(  
كــد ملــی  گواهی نامــه رانندگــی دارای  گذرنامــه و يــا  كــد ملــی و يــا  -اصــل شناســنامه عكســدار دارای   
كشــور بــه هنــگام ارائــه خدمــات غيــر پايــه و الصــاق  )اســتعام از طريــق ارتبــاط برخــط بــا ســامانه ثبــت احــوال 

آن بــه ســند مربوطــه(
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ــر تاييــد ســمت ولــی،  ــر مــدارک فــوق، ســند رســمی دال ب تبصــره 1: در مــورد محجوريــن لازم اســت عــاوه ب
گــردد. قيــم و  وصــی نيــز دريافــت 

كارت و دفترچــه حســاب )جديــد يــا مجــدد( بــا اخذ مدارک شناســايی  تبصــره 2:  ضــرورت دارد قبــل از صــدور 
معتبــر و احــراز هويــت، پــس از اســتعام از ســامانه ثبــت احــوال نســبت بــه  اجابــت درخواســت متقاضيــان 

اقــدام نماينــد.
3-1-2- شناسايی اوليه شخص حقوقی: 

بــا توجــه بــه اينكــه بــرای دريافــت خدمــات غيــر پايــه،  اشــخاص حقيقــی بــه نمايندگــی از اشــخاص حقوقــی 
ــخاص  ــورد اش ــرر در م ــط مق ــر ضواب ــز براب ــخاص ني ــن اش ــه اي ــايی اولي ــد، شناس ــه می نماين ــعب مراجع ــه ش ب

حقيقــی می باشــد.
مدارک شناسايی اوليه برای اشخاص حقوقی:

گواهی نامه ثبت شركت، شركت نامه. -اصل يا تصوير برابر اصل شده   
-اظهارنامه ثبت شركت يا اساسنامه )با توجه به وضعيت شركت(.   

-مصوبه هيات مديره مبنی بر افتتاح حساب )به نام شركت(  و معرفی صاحبان امضاء مجاز.  
3-1-3- در صــورت وجــود ابهــام در خصــوص اصالــت مــدارک شناســايی ارائــه شــده توســط مشــتری،  بــه 
هنــگام شناســايی اوليــه )اشــخاص حقيقــی و حقوقــی(، متصديــان امــر موظفنــد بــا اســتعام از مراجــع و 
پايگاه هــای اطاعاتــی ذيربــط و اخــذ مــدارك معتبــر نســبت بــه رفــع ابهــام اقــدام نماينــد در ايــن مــوارد ارائــه 
خدمــت تــا رفــع ابهــام متوقــف می گــردد و در صــورت اطمينــان از غيــر واقعــی بــودن مشــخصات و يــا نامعتبــر 
ــب  ــب را در قال ــه خدمــات، مرات ــه هرگون ــر عــدم ارائ ــد عــاوه ب ــور، واحدهــا باي ــودن مــدارک شناســايی مذك ب
كل مبــارزه بــا  گــزارش عمليــات مشــكوک و از مبــادی ذی ربــط ذكــر شــده در ايــن دســتورالعمل بــه اداره 

ــزارش نماينــد.  گ پولشــويی 
كامل:  3-2- شناسايی 

واحدهــا موظفنــد هنــگام ارائــه هــر يــک از خدمــات پايــه بــه مشــتری دائمــی،  عــاوه بــر شناســايی اوليــه 
كامــل و بــرآورد ســطح فعاليــت مــورد انتظــار از وی اقــدام نماينــد. نســبت بــه شناســايی 

كامل شخص حقيقی:  3-2-1- شناسايی 
كامــل شــخص حقيقــی عــاوه بــر شناســايی اوليــه وی، حســب مــورد اخــذ اطاعــات و  بــرای شناســايی 

الزامــی می باشــد. مــدارک ذيــل 
الــف( معرفــی نامــه معتبــر بــا امضــای حداقــل يــک نفــر از مشــتريان شــناخته شــده يــا اشــخاص مــورد اعتمــاد 
شــعبه يــا معرفــی نامــه از يكــی از مؤسســات اعتبــاری دارای مجــوز از بانــک مركــزی، ســازمان های دولتــی و يــا 

كانون هــای حرفــه ای رســمی. نهادهــا و 
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ب(ســوابق ارتبــاط مشــتری بــا هــر يــک از مؤسســات اعتبــاری دارای مجــوز از بانــک مركــزی و اســتعام از آن 
مؤسســه بــه منظــور تعييــن صحــت اطاعــات ارائــه شــده از ســوی مشــتری. 

كسب معتبر به ويژه در مورد مشاغل غير مالی. ج( جواز 
كســب و يــا از اشــخاص حقوقــی دارای شناســه  كار از اشــخاص حقيقــی دارای مجــوز  گواهــی اشــتغال بــه  د( 

ملــی. 
ــار  ــورد انتظ ــردش م گ ــطح  ــن س ــت تعيي ــتری جه ــت مش ــدف فعالي ــزان و ه ــوع، مي ــورد ن ــات در م هـــ( اطاع

مشــتری در حــوزه فعاليــت خــود.
ــر ضوابــط  مقــرر در  كامــل شــخص حقيقــی معرفــی شــده از ســوی شــخص حقوقــی براب تبصــره: شناســايی 

مــورد اشــخاص حقيقــی می باشــد.
كامل شخص حقوقی: 3-2-2- شناسايی 

ــر شناســايی اوليــه، حســب مــورد اخــذ اطاعــات و  كامــل شــخص حقوقــی ايرانــی عــاوه ب ــرای شناســايی  ب
ــل الزامــی می باشــد. مــدارک ذي

الف( نوع، موضوع، ماهيت و ميزان فعاليت شخص حقوقی )اساسنامه( 
ب( اطاعــات مربــوط بــه رتبه بنــدی شــخص حقوقــی ) از مراجعــی نظيــر شــركت ســنجش اعتبــار، رتبــه بنــدی 

معاونــت برنامه ريــزی و نظــارت راهبــردی رييــس جمهــور و يــا ســاير مراجــع حرفــه ای(
ــی تائيــد  تبصــره: در صــورت عــدم رتبه بنــدی شــركت،  واحدهــا موظفنــد از طريــق بررســی صورت هــای مال
ــه تعييــن ســطح فعاليــت مــورد انتظــار  شــده توســط يكــی از اعضــای جامعــه حســابداران رســمی نســبت ب
اعضــای جامعــه  از  يكــی  انتخــاب  بــه  الــزام شــخص حقوقــی  عــدم  نماينــد و در صــورت  اقــدام  مشــتری 
گيــرد. حســابداران رســمی، آخريــن صورت هــای مالــی معتبــر شــخص حقوقــی مســتقيماً مــورد بررســی قــرار 
كــه حــق برداشــت از حســاب شــخص حقوقــی را دارنــد )شــامل نــام و نــام  ج( مشــخصات فــرد يــا افــرادی 
كدپســتی(  و ســمت آنهــا  ) همــراه نمونــه امضــای  خانوادگــی،  شــماره ملــی،  نــام پــدر، تاريــخ تولــد،  نشــانی و 

مجــاز آنهــا( 
كــد پســتی محــل ســكونت اعضــای هيــأت مديــره، هيــأت عامــل / مديــر  د( اســامی،  مشــخصات، نشــانی و 
كــه بيــش از 5 درصــد  عامــل، حســابرس يــا حسابرســان مســتقل،  بــازرس يــا بازرســان قانونــی و ســهام دارانــی 
ــد. )در مــورد ســاير اشــخاص حقوقــی از قبيــل ســازمان های غيــر  ســهام شــخص حقوقــی را در اختيــار دادن
كــد پســتی مؤسســين يــا هيــأت امنــاء و اركان مشــابه آنهــا (. انتفاعــی و بنيادهــا و ... مشــخصات، نشــانی،  و 
تلفــن و دورنــگار آن،  اســامی  كدپســتی دفتــر مركــزی، شــماره های  هـــ(  محــل اصلــی فعاليــت، نشــانی و 
كليــه اســناد  صاحبــان امضــای مجــاز و نمونــه امضــای آنهــا و اطاعــات مربــوط بــه نحــوه رســميت داشــتن 
مالــی و مكاتبــات مربوطــه، مــدت و حــدود اختيــارات هيــأت مديــره و مديــر عامــل و يــا اركان مشــابه بــه 
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مــورد حســاب ها.  مؤسســه در 
و( تعهــد از مديــران و صاحبــان امضــاء در شــخص حقوقــی مبنــی بــر اينكــه آخريــن مــدارک و اطاعــات مربــوط 
بــه شــخص حقوقــی را ارائــه داده و هــر نــوع تغييــر در مــوارد مذكــور را بافاصلــه بــه بانــک اطاع رســانی نمايند. 

) موضــوع تعهدنامــه رعايــت ضوابــط و مقــررات مبارزه با پولشــويی( 
كــه بــه محــض  تبصــره: در مــورد مؤسســات و تشــكيات دولتــی و بلدی) موضــوع مــاده 587 قانــون تجــارت( 
ايجــاد و بــدون احتيــاج بــه ثبــت، دارای شــخصيت حقوقــی مــی شــوند، اخــذ تاريــخ و شــماره ثبــت آنهــا فاقــد 
موضوعيــت اســت. در ايــن مــوارد، صرفــاً  اخــذ شناســه ملــی و اســتعام آن از پايــگاه شناســه ملــی اشــخاص 
كنــد و نيــازی بــه انجــام ســاير تكاليــف مقــرر در مــورد شناســايی  كفايــت مــی  حقوقــی و حفــظ آن در ســوابق 

كامــل مشــتريان نيســت.
ــماره  ــه ش ــده ) از جمل ــه ش ــات ارائ ــت اطاع ــد صح ــا باي ــتری، واحده ــل مش كام ــايی  ــرای شناس 3-2-3- ب
ــی ذی ربــط اســتعام نماينــد. متصــدی  ملــی، شناســه ملــی و غيــره(  را حســب مــورد از پايگاه هــای اطاعات
ــده  ــاد ش ــناد ي ــود در اس ــخصات خ ــراه مش ــه هم ــور را ب ــای مذك ــه از پايگاه ه ــذ تائيدي ــان اخ ــتعام بايدزم اس

گواهــی نماينــد.
تبصره: صحت اطاعات ارائه شده را حسب مورد می توان از پايگاه های اطاعاتی ذيل استعام نمود؛

)USB Token(.كشور -اشخاص حقيقی: سامانه ثبت احوال   
)www.ilenc.ir( كشور ک  -اشخاص حقوقی: سامانه ثبت اسناد و اما  

-نشانی: پايگاه شركت پست.  
-كد اقتصادی: سازمان امور مالياتی.   

-كد اصناف: وزارت بازرگانی.  
كد: وزارت بازرگانی. -ايران   

كشور. -ثبت شركت يا تغييرات در اساسنامه شركت: پايگاه روزنامه رسمی   
ــده  كامــل شــخص حقيقــی، مشــخصات اعــام شــده از ســوی وی بايدتوســط دارن 3-2-4- در شناســايی 
ج عبــارت »تصويــر برابــر اصــل  امضــای مجــاز بــا اصــل مــدارک معتبــر تطبيــق داده شــده و پــس از تاييــد و در

اســت« بــر روی آنهــا توســط وی،  در ســوابق مشــتری  نگهــداری شــود.
ــا اشــخاص ديگــری  ــا ولــی بــه نمايندگــی از طــرف شــخص ي كــه وكيــل،  وصــی،  قيــم و ي 3-2-5- در صورتــی 
متقاضــی دريافــت خدمــات باشــند، لازم اســت عــاوه بــر شناســايی اصيــل نســبت بــه شناســايی هويــت 
نماينــده شــخص ) اشــخاص(  و مستندســازی مــدارک وی نيــز مطابــق بــا مفــاد ايــن دســتورالعمل اقــدام 

نماينــد.
كــد پســتی اعامــی از ســوی مشــتری  3-2-6- مســتند ســازی نشــانی مشــتری در شناســايی اوليــه، از طريــق 
كارت ملــی وی انجــام می شــود. ليكن برای مســتند ســازی نشــانی مشــتری در شناســايی  كــد پســتی ظهــر  بــا 
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كشــور تطبيــق داده  ــد پســتی  ك ــگاه  ــا اطاعــات پاي ــد پســتی اعامــی از ســوی مشــتری ب ك كامــل لازم اســت 
شود.

كارت هــای  كــد پســتی بــوده و نيــز اعتبــار  كــه فاقــد  كارت هــای ملــی هوشــمند  تبصــره: بــا توجــه بــه ســاختار 
گرديــده اســت،  هرگونــه تغييــر در احــراز صحــت نشــانی مشــتری  كــه تــا پايــان ســال 1396 تعييــن  ملــی فعلــی 

كامــل منــوط بــه اعــام آخريــن تغييــرات از ســوی مراجــع ذی ربــط می باشــد. در شناســايی 
كــه ســهامداران عمــده شــخص حقوقــی، جــزء اشــخاصی ) حقيقــی و حقوقــی(  باشــند  3-2-7- در صورتــی 
كــه بــرای واحدهــا شــناخته شــده نباشــند، لازم اســت شناســايی مشــتريان نســبت بــه ســهامداران عمــده 
گيــرد. )برابــر  آنهــا نيــز اعمــال شــود. در هــر صــورت عمليــات شــخص حقوقــی بايــد تحــت مراقبــت ويــژه قــرار 

ضوابــط مذكــور در دســتورالعمل مراقبــت از اشــخاص مظنــون(
كــه در چارچــوب قوانيــن و مقــررات خــاص مســتلزم دريافــت  گــروه از خدمــات  3-2-8- در خصــوص آن 
ايــن  در  ج  منــدر ضوابــط  رعايــت  بــر  بايدعــاوه  واحدهــا  می باشــند،  نيــز  ديگــری  مــدارک  و  اطاعــات 

نماينــد. اعمــال  نيــز  را  ذی ربــط  مقــررات  مشــتری،  شناســايی  بــرای  دســتورالعمل، 
كليــه امــور بانكــی شــخص حقيقــی و حقوقــی  كلــی بــرای انجــام  كــه وكالــت  3-2-9- در خصــوص اشــخاصی 
ج در ايــن دســتورالعمل( واحدهــا بايدمراتــب  ح منــدر كامــل وكيــل و اصيــل )بــه شــر دارنــد، ضمــن شناســايی 
گــزارش  كل مبــارزه بــا پولشــويی  را در شــعب از طريــق ادارات امــور شــعب و در شــعب مســتقل رأســاً  بــه اداره 

نماينــد.
كــه ضمــن  كلــی وكالت نامه هــای مــورد قبــول بانــک اســت  توضیــح: از نظــر ايــن بانــک، منظــور از وكالــت 
ــل  ــه وكي ــاب را ب ــب حس ــی صاح ــور بانك ــی ام ــام تمام ــار انج ــی، اختي ــور بانك ــک از ام ــر ي ــام ه ــر انج ــح ب تصري

تفويــض نمــوده و بــه تبــع آن ريســک احتمــال اقدامــات پولشــويی را نيــز افزايــش خواهــد داد.
ــور در مــدارک  ــا مندرجــات مذك ــد اطاعــات اخــذ شــده از مشــتری را  حســب مــورد ب 3-2-10- واحدهــا باي

ــا  اطمينــان حاصــل نماينــد.  ح ذيــل تطبيــق داده و از صحــت آنه ــه شــر ــر ب شناســايی معتب
برای اشخاص حقیقی

-كارت ملی   
-شناسنامه )صرفاً  برای اشخاص زير 15 سال(  

گــذر نامــه ) در صــورت امــكان ارتبــاط برخــط بــا ســامانه ثبــت  گواهی نامــه رانندگــی يــا  -شناســنامه يــا   
كشــور بــه هنــگام ارايــه خدمــات غيــر پايــه( احــوال 

تبصــره: در مــورد محجوريــن لازم اســت عــاوه بــر مــدارک فــوق، ســند رســمی دال بــر تاييــد ســمت ولــی، قيــم،  
گردد. وصــی نيــز دريافــت 
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کمیته تدوین و بازنگری بخشنامه ها و دستورالعمل ها

برای اشخاص حقوقی
گواهی نامه ثبت شركت، شركت نامه. -اصل يا تصوير برابر اصل شده   

-اظهار نامه ثبت شركت يا اساسنامه )با توجه به وضعيت شركت(.   
-مصوبه هيات مديره مبنی بر افتتاح حساب )به نام شركت(  و معرفی صاحبان امضاء مجاز.  

3-2-11- چنانچــه مشــتری مــدارک شناســايی در مــوارد فــوق را ارائــه ننمايــد و يا ظن به انجــام فعاليت های 
پولشــويی يــا ســاير جرايــم مرتبــط وجــود داشــته باشــد، واحدهــا بايــد ضمــن خــودداری از ارائــه هرگونــه 
گــزارش  كل مبــارزه بــا پولشــويی  خدمــات بــه مشــتری مراتــب را بــه نحــو مذكــور در ايــن دســتورالعمل بــه اداره 

نماينــد.
کامــل مشــتری و انجام  مــاده4- ارائــه خدمــات پایــه بــه صــورت الكترونیكــی و بــدون شناســایی   
ــوع  ــه ممن ــهیلات مربوط ــه تس ــام و ارائ ــی ن ــا ب ــی ی ــل ردیاب ــر قاب ــی غی ــی الكترونیك ــش مال کن ــه ترا هرگون

می باشــد.
ــد ضمــن دریافــت  ــی بای ــر مال ــه مشــاغل غی ــه ب ــه خدمــات پای ــه هنــگام ارائ ماده5-واحدهــا ب  
کامــل،  تعهــدات لازم در خصــوص اجــرای قانــون و مقــررات مبــارزه بــا  مــدارک مربــوط بــه شناســایی 
پولشــویی را از آنهــا اخــذ نماینــد و در صــورت خــودداری اینگونــه مشــاغل از ارائــه تعهــد و یــا خــودداری 

از عمــل بــه تعهــدات مذکــور، واحــد هــا بایــداز ارائــه خدمــات بــه آنهــا  خــودداری نماینــد.
ماده 6- واحدها باید درمورد اشخاص ذیل، دقت و مراقب ویژه به عمل آورند:  

-اشخاص ممنوع الحساب به حكم مراجع قضايی.  
كــه نــام  آنهــا  در فهرســت جرايــم تروريســتی يــا مرتبــط بــا پولشــويی قــرار دارد و  -افــراد و مؤسســاتی   

می شــود. اعــام  بانک هــا  بــه  مركــزی  بانــک  يــا   و  مالــی  اطاعــات  واحــد  ســوی  از  آنهــا   مشــخصات 
كد اصناف هستند. كه فاقد  -اصنافی   

  بــه بانــک 
ً
کــه رســما مــاده7- بــه غیــر از نماینــده قانونــی مشــتری ) وکیــل یــا نماینــده رســمی وی   

کامــل شــده باشــند( شــخص  معرفــی شــده و مطابــق بــا ضوابــط مذکــور در ایــن دســتورالعمل شناســایی 
دیگــری اجــازه اســتفاده از خدمــات پایــه دریافتــی توســط مشــتری را نداشــته و در صــورت اقــدام بایــد 

ــد. ــلاع ده ــک اط ــه بان ــه ب ــوع را بلافاصل موض
مــاده8- شــعب ارائــه دهنــده خدمــات موظفنــد بــه طــور مــداوم و علــی الخصــوص در مــوارد زیــر   

نماینــد:  روز  بــه  را  خــود  مشــتریان  کامــل  شناســایی  بــه  مربــوط  اطلاعــات 
كــه وضعيــت مشــتری  كــه بــر اســاس شــواهد و قرايــن،  احتمــال آن وجــود داشــته باشــد  الــف( در زمانــی 

تغييــرات  عمــده ای پيــدا نمــوده اســت.
كــه مطابــق بــا شــواهد و قرايــن احتمــال آن مــی رود، مشــتری در جريــان عمليــات پولشــويی  ب( در صورتــی 
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گرفتــه اســت. و يــا تأميــن مالــی تروريســم قــرار 
مــاده 9- بــه منظــور مســتند ســازی اطلاعــات مشــتریان، لازم اســت پــس از اســتعلام اطلاعــات   
مربــوط بــه ایشــان از مراجــع ذی ربــط و اطمینــان از صحــت اطلاعــات،  تصویــر ایــن اســناد توســط 

گــردد. برابــر اصــل  امضــاءدار مجــاز در واحدهــا 
مــاده10- واحدهــا موظفنــد بــه منظــور اطمینــان از محــل اقامــت مشــتریان )حقیقــی یــا حقوقــی(   
کــد پســتی و ... (  دائمــی خــود بــه نحــو مقتضــی اقدامــات لازم را بــه عمــل آورنــد) راســتی آزمایــی 
) لازم بــه ذكــر اســت پيگيری هــا درخصــوص ايجــاد بســترهای انفورماتيكــی لازم در دســت انجــام می باشــدكه 

گرديد(. بــه محــض حصــول نتيجــه اطــاع رســانی مناســب خواهــد 
مــاده 11 – ارائــه خدمــات بــه مشــتری بــه منزلــه تاییــد انجــام رویــه شناســایی مشــتری توســط   
مســئولین ذی ربــط در واحدهــا بــوده و مســئولیت وجــود هرگونــه نقــص در ایــن زمینــه و در چارچــوب 

می باشــد. ایشــان  متوجــه  دســتورالعمل  ایــن 
گــزارش مدیریتــی،  مــاده12- واحدهــا موظفنــد بــه طــور روزانــه بــا ورود بــه سیســتم جامــع   
کــد و شناســه ملــی نامعتبــر و نیــز حســاب ها بــا زیــر نــوع غیــر  گــزارش حســاب های حقیقــی و حقوقــی بــا 
متعــارف را تهیــه و نســبت بــه تعییــن تكلیــف آنهــا  اقــدام نماینــد. ) در صــورت دسترســی بــه اطلاعــات 
صحیــح، نواقــص اصــلاح و در غیــر ایــن صــورت تــا امــكان اصلاحــات لازم، حســاب مســدود برداشــت 

گــردد(. 
کافــی مشــتری لازم  کنتــرل مؤثــر ریســك های ناشــی از عــدم شناســایی  مــاده13- بــه منظــور   
اســت حســاب وی متناســب بــا ســطح فعالیــت مشــتری و میــزان ریســك های احتمالــی مترتــب بــا 

گیــرد. قــرار  بیشــتری  نظــارت  تحــت  ایشــان 
ــی  ــار مــورد ارزیاب ــودن مشــتری بایدهــر شــش مــاه یكب ــه فعــال ب ــوط ب مــاده14- اطلاعــات مرب  
گیــرد، همچنیــن بنــا بــه درخواســت مشــتری و یــا درصــورت ایجــاد تغییــر عمــده در وضعیــت  مجــدد قــرار 

کامــل قــرار دهنــد. مشــتری، واحدهــا موظفنــد مشــتری را بــه طــور مجــدد مــورد شناســایی 
كنتــرل دوره  ای وضعيــت مشــتری، واحدهــا  كنترلــی الكترونيكــی بــرای  تبصــره: تــا راه انــدازی ســامانه های 

موظفنــد بــرای رعايــت مــوارد فــوق اهتمــام لازم معمــول نماينــد.
مــاده 15- واحدهــا موظفنــد در خصــوص شــیوه نگهــداری اســناد و مــدارك برابــر بــا آخریــن   
گونــه ای  آیین نامــه مــدت و طــرز نگهــداری اوراق بازرگانــی، اســناد و دفاتــر بانك هــا اقــدام نماینــد بــه 
کــه در مواقــع ضــروری امــكان تهیــه اســناد مدنظــر مراجــع نظارتــی بــه ســهولت و در چارچــوب قوانیــن و 
کــه ارکان  مقــررات مربوطــه فراهــم باشــد، بدیهــی اســت نظــارت بــر حســن نگهــداری اســناد بــه نحــوی 

ســند مخــدوش و غیــر قابــل بازخوانــی نباشــد برعهــده مســئولین واحدهــا اســت. 
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* شناسایی و احراز هویت مشتریان خارجی

سیاست پذیرش مشتری  
مــاده16- واحدهــا موظفنــد عــلاوه بــر ضوابــط مربــوط بــه شناســایی مشــتریان ایرانــی )حســب   
نماینــد. بــه دقــت رعایــت  را  مــوارد ذیــل  احــراز هویــت مشــتریان خارجــی  و  بــرای پذیــرش  مــورد(  
كامــل مشــتری و نماينــده  قانونــی  16-1- افتتــاح هــر نــوع حســاب بــرای اتبــاع خارجــی منــوط بــه شناســايی 
اقامــت  بــر اســاس مــدارک و اوراق هويتــی، مجــوز  يــا خارجــی(   ايرانــی و  وی ) ولــی، وصــی، قيــم، وكيــل 
و فعاليــت معتبــر در ايــران و ضوابــط مذكــور در ايــن دســتورالعمل می باشــد. در غيــر ايــن صــورت افتتــاح 

حســاب ممنــوع می باشــد.
كنترل هــای لازم اطمينــان يابنــد، مشــخصات  16-2- واحدهــا بايــد قبــل از افتتــاح حســاب، بــا اعمــال 
ــت،  ــاز نيس ــا مج ــرای آنه ــاب ب ــاح حس ــه افتت ك ــی  ــخاص خارج ــخصات اش ــا مش ــاب ب ــاح حس ــی افتت متقاض

 انطبــاق نداشــته باشــد.
ــه اســتعام از ســامانه های  ــار افتتــاح حســاب نســبت ب ــرای هــر ب تبصــره: طبــق ضوابــط واحدهــا مكلفنــد ب

مربوطــه اقــدام نماينــد. 
مــاده 17- واحدهــا موظفنــد درخصــوص اتبــاع خارجــی دارای  دفترچــه پناهندگــی صــادره   
کارت خروجــی مــدت دار ) آمایــش(  صــادره توســط  کارت ویــژه اتبــاع خارجــی و  توســط نیــروی انتظامــی، 
  خدمــات بانكــی افتتــاح حســاب 

ً
کامــل مشــتری،  صرفــا کشــور، پــس از شناســایی اولیــه و یــا  وزارت 

نماینــد. ارائــه  چــک  وصــول  عملیــات  انجــام  و  ســرمایه گذاری  ســپرده  پس انــداز،  قرض الحســنه 
كارت الكترونيكــی و نيــز ارائــه مجــوز هرگونــه خدمــات الكترونيــک بــه اشــخاص فــوق  گونــه  تبصــره: ارائــه هــر 

ــد. ــوع   می باش ممن
گذرنامــه و پروانــه اقامــت معتبــر  کلیــه خدمــات بانكــی بــه اتبــاع خارجــی دارای  مــاده 18- ارائــه   

می باشــد. بلامانــع  اقامــت  مــدت  و  شناســایی  ضوابــط  رعایــت  بــا 
مــاده 19- در صــورت عــدم همــكاری مشــتری بــه ارائــه اطلاعــات لازم بــرای شناســایی وی و یــا   
اقــدام بــه ارائــه اطلاعــات غیــر واقعــی، واحدهــا موظفنــد پــس از توضیــح مراتــب بــه مشــتری، از افتتــاح 
حســاب خــودداری نمــوده و در صــورت مبــادرت مشــتری بــه اعــلام اطلاعــات غیــر واقعــی موضــوع را 
کل مبــارزه بــا    و در ســایر شــعب از طریــق ادارات امــور شــعب ذی ربــط بــه  اداره 

ً
در شــعب مســتقل رأســا

گــزارش نماینــد. پولشــویی 
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شناسایی اولیه اشخاص خارجی )حقیقی و حقوقی(

ــا  ــه، واحده ــر پای ــات غی ــه خدم ــگام ارائ ــتری در هن ــه مش ــایی اولی ــور شناس ــه منظ ــاده20- ب م  
بایــد مشــخصات هویتــی مشــتری و نماینــده ) ولــی، وصــی، وکیــل ایرانــی و یــا خارجــی(  وی را اخــذ و پــس 

از تطبیــق بــا اصــل مــدارک هویتــی معتبــر، ثبــت نماینــد. 
تبصره: در خصوص اشخاص حقوقی، شناسايی نماينده يا وكيل الزامی است.

کامل اشخاص حقیقی خارجی: ماده 21- شناسایی   
گذرنامه معتبر: الف(  اشخاص حقيقي خارجی دارای 

كنتــرل  گذرنامــه معتبــر و  گونــه اشــخاص، واحدهــا می بايســت پــس از اخــذ  كامــل ايــن  بــه منظــور شناســايی 
صحــت و اصالــت آن، نســبت بــه احــراز هويــت مشــتری و تكميــل فــرم شــماره )1( )پيوســت شــماره 1(  اقــدام 
گيــر اتبــاع خارجــی،  نصــب  كــد فرا گيــر، از طريــق ســامانه اخــذ  نمــوده و در نهايــت بــه منظــور اخــذ شــماره فرا

شــده در واحدهــا ) وفــق دســتورالعمل مربوطــه( اقــدام نماينــد.
ب(اشخاص حقيقی خارجی دارای ساير مدارک شناسايی معتبر:

گيــر، بــه  گونــه اشــخاص واحدهــا بايــد مشــتری را بــه منظــور اخــذ شــماره فرا كامــل ايــن  بــه منظــور شناســايی 
كفالــت  كفالــت )وفــق دســتورالعمل مربوطــه(  راهنمايــی نمــوده و پــس از ارائــه معرفی نامــه دفتــر  يكــی از دفاتــر 
گيــر اتبــاع خارجــی منصوبــه در  كــد فرا گيــر ارائــه شــده را از طريــق ســامانه اخــذ  توســط مشــتری؛ شــماره فرا

شــعب راســتی آزمايی نماينــد.
تبصره1: شمول بند )ب( در حال حاضر فقط برای اتباع افغان می باشد.  

كفالــت موجــود نباشــد و يــا بــه هــر دليلــی دفاتــر  تبصــره2: چنانچــه در محــدوده جغرافيايــی واحدهــا، دفاتــر 
كفالــت غيــر فعــال باشــد، بايــد پــس از اخــذ مــدارك شناســايی معتبــر، هماننــد روش بنــد ) الــف( اقــدام نمايند.

تبصره3: درخصوص ساير تابعيت ها همانند بند )الف( اقدام شود.
کامل  اشخاص حقوقی خارجی: ماده 22- شناسایی   

كامــل اينگونــه اشــخاص واحدهــا بايــد بــه منظــور اخــذ شــماره اختصاصــی، فــرم شــماره )2(  بــرای شناســايی 
كپــی مــدارك شناســايی معتبــر اشــخاص حقوقــی  )پيوســت شــماره 2( را تكميــل نمــوده و همــراه بــا اســكن يــا 
كل مبــارزه بــا پولشــويی ارســال  خارجــی از طريــق اداره امــور شــعب متبــوع و شــعب مســتقل رأســاً بــه اداره 

نماينــد.
تبصــره: در مــورد شــركت های خارجــی، شــعب و دفاتــر نمايندگــی شــركت های خارجــی در ايــران و همچنيــن 
كامــل اشــخاص حقيقــی صاحــب امضــاء  ســازمان های مــردم نهــاد خارجــی لازم اســت عــاوه بــر شناســايی 
ج در مــورد اشــخاص حقيقــی(  ح منــدر حســاب، مســئولين خارجــی مقيــم و دارای تــردد بــه ايــران ) بــه شــر
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كشــور  ج از   و نيــز مشــخصات اعضــای هيــأت مديــره و مديــران ارشــد اركان مشــابه هــر يــک از آنهــا در خــار
ــا  ــد و نشــانی(  همــراه ب ــه اقامــت و روادي ــه جــز شــماره پروان ج در مــورد اشــخاص حقيقــی ب ح منــدر ــه شــر ) ب

گــردد. كشــور مطابــق بــا فــرم هــای شــماره )1( و )2( اخــذ  ج از  مشــخصات شــركت اصلــی آنهــا در خــار
کامــل مشــتریان خارجــی ) حقیقــی و حقوقــی(  واحدهــا بایــد تمامــی  مــاده 23- در شناســایی   
کامــل مشــتریان ایرانــی )حقیقــی – حقوقــی( از آنهــا  اخــذ  می نماینــد، از  کــه در شناســایی  اطلاعاتــی را 
کــرده ) حســب مــورد( و پــس از مستندســازی آنهــا، در ســوابق نگهــداری  مشــتریان خارجــی نیــز مطالبــه 

نماینــد.
ماده 24- مدارک شناسایی معتبر اشخاص خارجی:  

24-1- اشخاص حقيقی خارجی :
- گذر نامه معتبر: گذرنامه ای است كه تاريخ انقضاء آن تمام نشده و دارای اجازه اقامت معتبر باشد.  

تبصره: اجازه اقامت معتبر عبارت است از ؛ 
گذر نامه. ج شده در  1.پروانه اقامت معتبر صادره توسط نيروی انتظامی، در

گذر نامه.  ج شده در  2.رواديد دارای تاريخ اعتبار صادره توسط وزارت امور خارجه، در
كثر يک ماه از تاريخ ورود.  3.گذرنامه اتباع كشورهای لغو رواديد با ايران، دارای مهر ورود به كشور و حدا

4.گذرنامه اتباع خارجی دارای مجوز تمديد رواديد، صادره توسط نيروی انتظامی. 
5.گذرنامه های خدمت و سياسی دارای رواديد و يا اجاره اقامت صادره توسط وزارت امورخارجه.

-دفترچه پناهندگی معتبر صادره توسط نيروی انتظامی.   
كشور.   -كارت هويت معتبر صادره توسط وزارت   

كشور. -كارت خروجی مدت دار ) آمايش( معتبر صادره توسط وزارت   
كارت خروجــی مــدت دار ) آمايــش(  منــوط بــه عــدم  كارت هويــت و  تبصــره: اعتبــار دفترچه هــای پناهندگــی، 

انقضــای تاريــخ آن می باشــد.
24-2- اشخاص حقوقی خارجی :

- معرفی نامه وزارت امور خارجه در خصوص نمايندگی سياسی كشورها و سازمان های بين المللی.  
كشور در خصوص سازمان های مردم نهاد خارجی. - معرفی نامه وزارت   

كــه در آن محــل ثبــت،  تاريــخ  ج از ايــران  - مــدارک ثبتــی ســاير اشــخاص حقوقــی خارجــی در خــار  
باشــد. شــده  قيــد  حقوقــی  شــخص  فعاليــت  موضــوع  و  ثبــت  شــماره  ثبــت،  

ماده 25- مشخصات هویتی:   
كشــور محــل تولــد،  25-1- اشــخاص حقيقــی: شــامل نــام، نــام خانوادگــی،  نــام پــدر يــا مــادر ، تاريــخ تولــد، 

شــماره مــدرک شناســايی، نــوع مــدرک شناســايی، تابعيــت، جنســيت، شــماره اختصاصــی.
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تبصره: در خصوص اتباع خارجی عرب تبار، نام جد نيز از مشخصات هويتی محسوب می گردد.
25-2- اشــخاص حقوقــی: نــام، تابعيــت، موضــوع فعاليــت، نــوع فعاليــت، شــماره ثبــت، محــل ثبــت، تاريــخ 

ثبــت،  شــماره اختصاصی.
ــعبه  ــل ش ــی در مح ــذری خارج گ ــتريان  ــناد مش ــدارک و اس ــق م ــات تطبي ــه عملي ــه اينك ــه ب ــا توج ــره: ب تبص
انجــام مــی شــود لازم اســت تــا مســئولين شــعب ضمــن توجــه خــاص بــه ايــن مهــم در ايــن خصــوص از 

كافــی اســتفاده نماينــد. كاركنانــی بــا تجربــه و تخصــص 
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* شناسایی و احراز محل اقامت مشتریان 

کامــل مشــتری بایــد  مــاده 26- واحــد هــا بــه هنــگام ارائــه خدمــات پایــه و در فرآینــد شناســایی   
نســبت بــه مســتند ســازی نشــانی پســتی آنهــا اقــدام نماینــد. بــرای ایــن منظــور شــعب موظفنــد بــرای 
کــه متقاضــی اســتفاده از خدمــات پایــه بــرای بــار نخســت می باشــد  تحویــل اســناد و مــدارک مشــتری 
باپســت  را  نامــه ای   ، )... و  پرداخــت  و  بدهــی  بانكی، کارت هــای  حســاب  دفترچــه  ) دســته چک، 
 بــا در دســت 

ً
کــه صرفــا سفارشــی بــه نشــانی پســتی وی ارســال نماینــد و در آن بــه مشــتری اطــلاع دهنــد 

ــر را  ــورد نظ ــدارک م ــناد و م ــد اس ــعبه، می توانن ــه ش ــوری ب ــه حض ــا مراجع ــور و ب ــه مذک ــل نام ــتن اص داش
دریافــت نماینــد.

كارت ملــی و در مــورد اقامتــگاه  ج در  كــد پســتی منــدر تبصــره1: در مــورد محــل ســكونت اشــخاص حقيقــی، 
ج در پايگاه هــای ذی ربــط مبنــای ارســال نامــه بــه مشــتری قــرار  كدپســتی منــدر قانونــی اشــخاص حقوقــی، 
می گيــرد و واحدهــا بايدهنــگام دريافــت تقاضــای مشــتری بــرای دريافــت خدمــات پايــه در بــار نخســت، 
ح ذيــل نمــوده و ســوابق مربــوط را در  كامــل و مستندســازی نشــانی پســتی وی بــه شــر اقــدام بــه شناســايی 

پرونــده مشــتری  نگهــداری نماينــد.
تبصره 2: واحدها بايد هزينه پست سفارشی ارسال مكاتبات را از مشتری اخذ نمايند.

مــاده27- واحدهــا بایــد هنــگام شناســایی اشــخاص حقیقــی یــا حقوقــی اقــدام بــه اخــذ نشــانی   
کدپســتی محــل ســكونت و یــا اقامتــگاه قانونــی ) درمــورد شــخص حقوقــی( ، شــماره تلفــن و  دقیــق و 
کافــی  ــه تنهایــی  ــگار وی نماینــد. در ایــن خصــوص اخــذ شــماره صنــدوق پســتی از مشــتری ب ــا دورن ی

نیســت.
کــه وکیــل، وصــی، قیــم، و یــا ولــی بــه نمایندگــی از طــرف شــخص یــا  مــاده 28- در صورتــی   
کدپســتی  ــد نشــانی دقیــق و  اشــخاص دیگــری متقاضــی دریافــت خدمــات بانكــی باشــد،  واحدهــا بای

نماینــد. اخــذ  اصیــل  شــخص  بــر  عــلاوه  را  آنهــا  تلفــن  شــماره  و  ســكونت  محــل 
كدپســتی  كامــل مشــتری ويــا وكيــل، وصــی، قيــم و يــا ولی وی؛  تبصــره1: واحدهــا موظفنــد هنــگام شناســايی 
ج در پايــگاه اطاعاتــی شــركت پســت جمهــوری  ابــرازی از ســوي وی را بــه نحــو مقتضــی بــا نشــانی منــدر
اســامی ايــران تطبيــق داده و پــس از حصــول اطمينــان از مطابقــت آنهــا، رونوشــت اســناد مذكــور را توســط 

كــرده،  در پرونــده مشــتری نگهــداری نماينــد. صاحــب امضــای مجــاز در بانــک برابــر اصــل 
كه به شــيوه فوق مســتند ســازی شــده و در پرونده مشــتری نگهداری  كد پســتی مشــتری  تبصره2: نشــانی و 
می شــود، مبنــای مكاتبــات واحدهــا بــا مشــتری خواهدبــود. مشــتری بــه موجــب مفــاد فــرم افتتــاح حســاب 
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كــد پســتی خــود را بــه مرجــع ذی ربــط ) ثبــت احــوال و يــا ثبــت اســناد  موظــف اســت هرگونــه تغييــر در نشــانی و 
ک(  اطــاع دهد. و امــا

مــاده 29- در مــورد حســاب های مشــترک، واحدهــا موظفنــد در مــورد هــر یــک از صاحبــان   
امضــاء، اطلاعــات مذکــور در مــواد 27 و 28 ایــن دســتورالعمل را اخــذ نمــوده،  نســبت بــه ارســال مــدارک 

بــه نشــانی پســتی یكــی از آنهــا ) برابــر توافــق شــعبه بــا صاحبــان امضــاء( اقــدام نماینــد.
مــاده 30- بــه منظور مســتند ســازی نشانی، کدپســتی، شــماره تلفــن و دورنگار مشــتری واحدها   

موظفنــد: 
كارت  كــد پســتی محــل ســكونت وی را بــا مندرجــات اصــل  30-1- در شناســايی اوليــه شــخص حقيقــی، 
ملــی تطبيــق دهنــد. در مــورد شــخص حقيقــی خارجــی مقيــم ايــران، نشــانی پســتی وی را بــا مــدارک معتبــر 

شناســايی مطابــق بــا مــواد مربــوط بــه شناســايی مشــتريان اعتبــاری ايــن دســتورالعمل تطبيــق دهنــد.
ــر ضوابــط  ــی شــخص حقوقــی را براب كدپســتی اقامتــگاه قانون 30-2-در شناســايی اوليــه شــخص حقوقــی، 

ــه شناســايی مشــتريان مؤسســات اعتبــاری ايــن دســتورالعمل تطبيــق دهنــد. ج در مــواد مربــوط ب منــدر
كامــل اشــخاص حقيقــی ) اعــم از ايرانــی و خارجــی(، لازم اســت عــاوه بــر تكاليــف  30-3- در شناســايی 
كدپســتی ارائــه شــده از ســوی مشــتری از پايــگاه اطاعاتــی ذی ربــط  مذكــور در بندهــای فــوق، نشــانی و 
كننــده بايــد زمــان اخــذ تأييديــه  از پايگاه هــای ذی ربــط را بــه  )شــركت پســت و ...( اســتعام شــود. اســتعام 

ــد. گواهــی نماي ــاد شــده  ــر ســند ي همــراه مشــخصات خــود روی تصوي
كامــل اشــخاص حقوقــی )اعــم از ايرانــی يــا خارجــی(، لازم اســت عــاوه بــر تكاليــف ذكــر  30-4- در شناســايی 
كــد پســتی اقامتــگاه قانونــی ارائــه شــده از ســوی مشــتری از پايگاه هــای  شــده در شناســايی اوليــه، نشــانی و 
ســكونت  محــل  نشــانی  و  پســتی  كــد  موظفنــد  واحدهــا  همچنيــن  شــود.  اســتعام  ذی ربــط  اطاعاتــی 
كارت ملــی آنهــا  تطبيــق داده و  ج در ظهــر  دارنــدگان امضــای مجــاز مشــتريان حقوقــی را بــا اطاعــات منــدر
كننــده بايــد زمــان اخــذ تأييديــه از  صحــت آن را از طريــق پايگاه هــای اطاعاتــی اســتعام نماينــد. اســتعام 
گواهــی  پايگاه هــای ذی ربــط را بــه همــراه نــام و نــام خانوادگــی و شــماره اســتخدامی خــود روی بــرگ تائيديــه 
كدپســتی و نشــانی محــل ســكونت دارنــدگان امضــای مجــاز در مشــتريان  نماينــد. بــه منظــور مستندســازی 

حقوقــی، لازم اســت ايــن افــراد هماننــد مشــتريان حقيقــی در واحدهــا حضــور يابنــد.
كدپســتی ارائــه شــده  كارت بــا  ج در  كدپســتی منــدر 30-5- در صــورت وجــود هرگونــه تناقــض بيــن نشــانی و 

از ســوی مشــتری، واحدهــا موظفنــد اقدامــات زيــر را انجــام دهنــد:           
ــگاه  ــد پســتی پاي ك ــا نشــانی و  ــه شــده از ســوی مشــتری ب كدپســتی ارائ 30-5-1- در صــورت مغايــرت بيــن 

ــد. كدپســتی خــود را اصــاح نماي ــا  ــداز مشــتری خواســته شــود نشــانی ي شــركت پســت، باي
ج شــده در ظهــر  كدپســتی در كدپســتی ارائــه شــده از ســوی مشــتری بــا  30-5-2- در صــورت مغايــرت بيــن 
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كارت ملــی ) بــرای نشــانی محــل ســكونت اشــخاص حقيقــی(  ضمــن ارائــه خدمــت بــه مشــتری، بــه مــدت يک 
كــد پســتی خــود اقــدام نمايــد. بديهــی اســت در  مــاه بــه مشــتری مهلــت داده مــی شــود تــا نســبت بــه اصــاح 
ايــن مــدت هيــچ تســهياتی بــه مشــتری ارائــه نخواهــد شــد و صرفــاً  خدماتــی از قبيــل افتتــاح حســاب ســپرده 

گــذاری يــا قــرض الحســنه پــس انــداز ارائــه می شــود. ســرمايه 
كــد پســتی اقامتــگاه قانونــی شــخص حقوقــی ارائــه شــده از ســوی  30-5-3- در صــورت مغايــرت بيــن 
ج در پايــگاه شناســه ملــی اشــخاص حقوقــی ارائــه خدمــت تــا زمــان اصــاح يكــی  كــد پســتی منــدر مشــتری بــا 

ــد. ــف خواهدش ــوق متوق ــورد ف از دو م
ج نشــده   كدپســتی شــخص حقوقــی در پايــگاه شناســه ملــی  اشــخاص حقوقــی در كــه  30-5-4- در صورتــی 
ج مشــخصات شــخص حقوقــی در پايــگاه  كــه نســبت بــه در باشــد بايــداز مشــتری خواســته شــود بــه ســازمانی 
كدپســتی خــود را اصــاح  كــرده اســت، مراجعــه نمــوده، نشــانی و  شناســه ملــی اشــخاص حقوقــی  اقــدام 
نمايــد، در غيــر ايــن صــورت ارائــه هرگونــه تســهيات و خدمــات بــه مشــتری از ســوی واحدهــا متوقــف خواهــد 

شــد.
کــد  کــه پــس از انجــام تكالیــف مقــرر درمــوارد فــوق ، مشــخص شــود  مــاده 31- در صورتــی   
گــزارش  پســتی مشــتری )حقیقــی، حقوقــی(  متعلــق بــه وی نمی باشــد، واحدهــا بایــد مراتــب را در قالــب 

نماینــد. گــزارش  پولشــویی  بــا  مبــارزه  کل  اداره  بــه  مقتضــی  نحــو  بــه  مشــكوک  معامــلات 
مــاده 32- واحدهــا موظفنــد تكالیــف مذکــور در ایــن دســتورالعمل را درمــورد مشــتریان قبلــی   

نماینــد. اعمــال  نموده انــد  اســتفاده  پایــه  خدمــات  از  کــه  خــود 
كــه در مرحلــه تطبيــق مشــخصات آنهــا دارای  تبصــره: واحدهــا موظفنــد آن دســته از مشــتريان فعلــی 
مغايــرت می باشــند، ظــرف مــدت يــك مــاه نســبت بــه رفــع مغايــرت اقــدام نماينــد. چنانچــه مغايــرت مذكــور 
ــو  ــه نح ــب را ب ــتری، مرات ــه مش ــه خدمــت ب ــه هرگون ــودداری از ارائ ــد ضمــن خ ــا موظفن ــع نگــردد، واحده رف

ــزارش نماينــد. گ ــا پولشــويی  ــارزه ب كل مب ــه اداره  مقتضــی ب
 



29

بخشنامه شماره   37    »ب«

کل مبارزه با پولشویی اداره 

* شناسایی سطح فعالیت مشتریان

ماده 33-تعیین سطح فعالیت مورد انتظار اشخاص حقیقی:  
چنانچــه شــخص حقيقــی متقاضــی اســتفاده از خدمــات پايــه از مشــتريان شــناخته شــده بانــك نمی باشــد، 
ســطح فعاليــت شــخص مذكــور بــر اســاس خــود اظهــاری وی در فرم هــای مربوطــه بــه هنــگام افتتــاح حســاب 

و بــا توجــه بــه اســناد و مــدارک ذيــل تعييــن می گــردد.
33-1- مســئولين ذی ربــط در شــعب بايــد،  صحــت اظهــارات مشــتری را حســب مــورد از طريــق تطبيــق آن 

بــا يــك يــا چنــد مــورد نظيــر اســناد و مــدارك ذيــل احــراز نماينــد: 
ــن  ــه آخري ــا تاييدي ــت و ي ــان دول كاركن ــورد  ــای وی در م ــوق و مزاي ــده حق ــد ش ــش تأيي ــن في - آخري  

معتبــر. بيمه هــای  بــه  ارســالی  بيمــه  فهرســت 
كــه تحــت نظــارت بانــك مركــزی قــرار  گردش حســاب مشــتری در مؤسســات اعتبــاری ديگــر  - صــورت   
ــاری(. ــه مهــر مؤسســه اعتب گرفتــه اســت. ) ممهــور ب ــرار  ــاری مــورد تاييــد ق داشــته و از ســوی مؤسســه اعتب

- آخرين اظهار نامه مالياتي مشتری) درخصوص  مشاغل آزاد( .  
- آخرين اظهار نامه ماليات بر ارزش افزوده.  

كــه بــا معرفــي ســازمان های دولتــی و نهادهــای عمومــی بــرای واريــز حقــوق  33-2- در مــورد حســاب هايــی 
يــا  نهــاد مربوطــه  يــا  افتتــاح می شــود، واحدهــا می تواننــد معرفی نامــه ســازمان  آنهــا  كاركنــان  و مزايــای 
كــه بــا معرفــی  كارگزينــی وی را بعنــوان يكــی از مــدارك مــورد اســتناد بپذيرنــد و در مــورد حســاب هايی  حكــم 
كاركنــان آنهــا افتتــاح می شــود، واحدهــا می تواننــد  شــركت های خصوصــی بــرای واريــز حقــوق و مزايــای 
كامــل انجــام  معرفی نامــه شــركت مذكــور را بپذيرنــد بــه شــرط آنكــه فرآينــد شناســايی آن شــركت قبــاً بــه طــور 
شــده باشــد،  همچنيــن لازم اســت معرفی نامــه مذكــور مشــتمل بــر مجمــوع حقــوق و مزايــای ســاليانه فــرد و 

يــا ميانگيــن حقــوق و مزايــای ماهيانــه مشــتری و متناســب بــا فهرســت اظهــاری بــه بيمــه باشــد.
كــه شــخص دارای منابــع درآمــدی ديگــری باشــد لازم اســت اســناد و مــدارك مربــوط بــه  33-3- در صورتــی 

گانــه ارائــه نمايــد. هــر يــك از منابــع درآمــدی خــود را بــه طــور جدا
كــه مشــتری حقيقــی بــه منظــور انجــام امــور مالــی مرتبــط بــا فعاليــت يــك شــخص حقوقی  33-4- در صورتــی 
كارپــردازی و ...(  از حســابی اســتفاده می نمايــد. می بايســت از شــخص  ) مــواردی ماننــد تنخواه گــردان، 
ــد. ســطح  ــه نماي گرفتــه اســت، معرفی نامــه ارائ ــرار  كامــل ق ــه خــود قبــاً  مــورد شناســايی  ك ــور  حقوقــی مذك
فعاليــت مشــتری حقيقــی مذكــور نبايــد بيــش از ســطح فعاليــت شناســايی شــده از شــخص حقوقــی مربوطــه 

گــردد. ارزيابــی 
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33-5- چنانچــه مشــتری اســناد و مــدارك مثبتــه مــورد نيــاز بــرای تعييــن ســطح فعاليــت خــود را ارائــه نكنــد، 
ســطح فعاليــت وی در حداقــل ممكــن تعييــن می شــود. حداقــل ســطح فعاليــت، در مقاطــع زمانــی مــورد 

نيــاز توســط بانــك مركــزی اعــام می گــردد.        
ــه  ــزی ب ــك مرك ــی از ســوی بان ــه در ايــن خصــوص ) حداقــل ســطح فعاليــت(  دســتور العمل ك تبصــره: از آنجــا 
مؤسســات اعتبــاری ابــاغ نگرديــده اســت، مســئولين ذيربــط در واحدهــا می بايســت بــا توجــه بــه اطاعــات 
گرفتــن عــرف جامعــه نســبت بــه بــرآورد حداقــل ســطح فعاليــت مشــتری  ابــرازی از ســوی مشــتری و بــا در نظــر 

اقــدام نماينــد.
ماده 34- تعیین سطح فعالیت مورد انتظار اشخاص حقوقی  

چنانچــه شــخص حقوقــی متقاضــی اســتفاده از خدمــات پايــه از مشــتريان شــناخته شــده بانــك نمی باشــد، 
ســطح فعاليــت مشــتری بــر اســاس خــود اظهــاری وی در فرم هــای مربوطــه بــه هنــگام افتتــاح حســاب و بــا 

توجــه بــه اســناد و مــدارك ذيــل تعييــن می شــود.
تبصــره: مســئولين ذيربــط در واحدهــا می بايســت حســب مــورد صحــت اظهــارات شــخص مذكــور را از طريــق 

تطبيــق اظهــارات وی بــا يــك يــا چنــد مــورد نظيــر اســناد و مــدارك ذيــل احــراز نماينــد؛
- نوع فعاليت شركت ) مطابق با اساسنامه( ،  

  ،)Business Plan(ح عملياتی شركت - پيش بينی های فروش،  هزينه و درآمد در طر  
- صورت های مالی حسابرسی شده شخص حقوقی در سال قبل،   

ــه تحــت نظــارت بانــك  ك گردش حســاب شــخص حقوقــی در مؤسســه اعتبــاری ديگــری  - صــورت   
دارد. قــرار  مركــزی 

- آخرين اظهار نامه مالياتی شخص حقوقی  
کنش هــای حســاب یــك مشــتری متناســب بــا ســطح فعالیــت مــورد  مــاده 35- در صورتیكــه ترا  
کل مبــارزه بــا  انتظــار از مشــتری نباشــد، مســئولین واحدهــا موظفنــد مراتــب را بــه نحــو مقتضــی بــه اداره 

گــزارش نماینــد. پولشــویی 
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فصل سوم:
کنترل و نظارت

کنترل و نظارت ویژه هنگام ارائه خدمات پایه به اشخاص سیاسی * اعمال 

مــاده36- واحدهــا موظفنــد هنــگام ارائــه خدمــات پایــه بــه ویــژه خدمــات بانكــی ذیــل  بــه   
نماینــد : رعایــت  را  مبحــث  ایــن  ضوابــط  و  مقــررات  خارجــی  سیاســی  اشــخاص 

الف( افتتاح، انسداد )تمام يا بخشی از حساب( و بستن حساب سپرده قرض الحسنه جاری.
يــا بخشــی از حســاب( و بســتن حســاب ســپرده قرض الحســنه پس انــداز و   ب( افتتــاح، انســداد )تمــام 

گــذاری مــدت دار. حســاب ســپرده ســرمايه 
36-1- فرآينــد معرفــی افــراد حقيقــی و حقوقــی نمايندگی هــای خارجــی مقيــم جمهــوری اســامی ايــران 
كل  بــرای انجــام عمليــات بانكــی و دريافــت خدمــات پايــه، مســتلزم صــدور نامــه رســمی از ســوی اداره  

تشــريفات وزارت امــور خارجــه می باشــد.
كــه  كليــه خدمــات پايــه بــه اشــخاص سياســی خارجــی ويــژه ممنــوع اســت. ليكــن در صورتــی  36-2- ارائــه 
ارائــه خدمــات پايــه بــه اينگونــه اشــخاص قبــل از ابــاغ ايــن دســتورالعمل بــوده، لازم اســت مراتــب بــه قيــد 

تســريع بــه بانــك مركــزی اعــام تــا پــس از انجــام بررســی های معمــول، نحــوه اقــدام بــه بانــك اعــام شــود.
ــه قيــد  ــد ب ــب باي ــع اســت، امــا مرات ــه ســاير اشــخاص سياســی خارجــی بامان ــه ب ــه خدمــات پاي 36-3-ارائ

ــردد. گ ــزارش  گ ــزی  ــك مرك ــه بان ــب ب ــا مرات ــام ت ــويی اع ــا پولش ــارزه ب كل مب ــه اداره  ــريع ب تس
36-4- در صــورت انصــراف شــخص سياســی خارجــی از اخــذ خدمــات پايــه و يــا توقــف ارئــه ايــن خدمــات 
كل مبــارزه بــا پولشــويی  بــه وی )مثــل انســداد حســاب، تســويه تســهيات و ... (  لازم اســت مراتــب بــه اداره 

گــردد. گــزارش تــا نهايتــاً  بــه بانــك مركــزی منعكــس 
36-5- فرآينــد شناســايی اشــخاص سياســی خارجــی عــاوه بــر تكليــف مقــرر در بنــد )36-1( در ســاير مــوارد 
مطابــق بــا مــواد ذكــر شــده در مبحــث شناســايی و احــراز هويــت مشــتريان خارجــی در فصــل دوم ايــن 

می باشــد.  دســتورالعمل 
 افتتاح حساب سپرده قرض الحسنه جاری برای اشخاص سیاسی خارجی

مــاده 37- بــرای افتتــاح حســاب ســپرده قــرض الحســنه جــاری بــرای شــخص سیاســی خارجی،    
واحدهــا موظفنــد عــلاوه بــر رعایــت ضوابــط مذکــور در مــاده 36 ایــن دســتورالعمل مــوارد ذیــل را مدنظــر 

قراردهنــد؛
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كــه  37-1- حصــول اطمينــان از عــدم مطابقــت مشــخصات متقاضــی افتتــاح حســاب بــا مشــخصات افــرادی 
كــه بنــا بــه دســتور مرجــع قضايــی و يــا  افتتــاح حســاب جــاری بــرای آنهــا مجــاز نمی باشــد. )از جملــه افــرادی 

ســابقه چــك برگشــتی، در ليســت ســياه قــرار دارنــد( 
كــه جرم هــای ســازمان  كشــورهايی باشــد  كشــور موطــن اصلــی شــخص سياســی خارجــی جــزو  گــر  37-2- ا
يافتــه و مرتبــط بــا پولشــويی در آن زيــاد اســت، افتتــاح حســاب جــاری بــرای ايــن افــراد منــوط بــه اخــذ اجــازه 

از بانــك مركــزی ج.ا.ا می باشــد.
كل مبارزه با پولشويی اقدام نمايند. تبصره1: به منظور اخذ مجوز ياد شده واحدها می بايد از طريق اداره 

ــاد می باشــد،  ــا پولشــويی در آنهــا  زي ــه جرم هــای ســازمان يافتــه و مرتبــط ب ك كشــورهای  تبصــره2: ليســت 
ــردد.   ــزی اعــام می گ ــك مرك ســالانه از ســوی بان

كــه پــس از افتتــاح حســاب بــرای اشــخاص سياســی خارجی، كشــور صاحــب حســاب  37-3- در صورتــی 
كســب تكليــف از بانــك مركــزی در  گــردد، لازم اســت مراتــب بــه منظــور  كشــورهای بنــد پيشــين  مشــمول 

ــردد. گ ــزارش  گ ــك  ــه آن بان ع وقــت ب اســر
كل مبــارزه بــا پولشــويی اقــدام  تبصــره: واحدهــا موظفنــد در ايــن خصــوص بــه نحــوه مقتضــی از طريــق اداره 
نمايند ) شــعب از طريـــق اداره امـــور شــعب ذيربط و شــعب مستـــقل رأســـاً (  هـمچنيـــن واحـدهـــا بايد پيش از 
كارهــای پيــش بينی شــده، نســبت به شناســايی تعداد حســاب های  افتتــاح حســاب جــاری، از طريــق ســاز و 
كســب نماينــد. همچنيــن بــه منظــور شناســايی  جــاری متقاضــی در تمامــی شــبكه بانكــی، اطاعــات لازم را 
كــه دارای حســاب های جــاری متعــدد اســت و احتمــال مــی رود بــرای افتتــاح حســاب جــاری  متقاضــی ای 
كنترلــی مناســب را در چارچــوب رهنمودهــای  جديــد فاقــد صاحيــت لازم باشــد. واحدهــا بايــد فعاليت هــای 

خ 1386/03/31 بانــك مركــزی اقــدام نماينــد.  بــه عمــل آمــده در بخشــنامه شــماره مــب/1172 مــور
گذاری مدت دار. افتتاح حساب سپرده قرض الحسنه پس انداز سپرده سرمایه   

مــاده 38- واحدهــا می بایســت بــه هنــگام افتتــاح ســپرده قرض الحســنه پــس انــداز و ســپرده   
کامــل وی برابر ضوابط  ســرمایه گذاری مــدت دار بــراي اشــخاص سیاســی خارجــی،  نســبت به شناســایی 
ــد.  ــل نماین ــتورالعمل عم ــن دس ــی در ای ــتریان خارج ــت مش ــراز هوی ــایی و اح ــث شناس ــور در مبح مذک
ــداز و ســپرده ســرمایه گذاری مدت دار، داشــتن  ــراي افتتــاح ســپرده قرض الحســنه پــس ان ضمــن آنكــه ب

ــدارد. کشــور ایــران ضــرورت ن ــم فــرد متقاضــی در  اقامــت دائ
کردن حساب بستن و مسدود   

ماده 39- در موارد ذیل، حساب های اشخاص سیاسی خارجی بسته می شود.   
39-1- در صورت خواست متقاضی.

كم ايرانی. 39-2- در صورت صدورحكم قضايی توسط محا
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كم خارجی پس از تأييد بانك مركزی. 39-3- در صورت صدور حكم قضايی توسط محا
39-4-در صورت صدور دستور مراجع بين المللی پس از تأييد بانك مركزی. 

بندهــای                  در  مذكــور  شــرايط  وجــود  صــورت  در  فــوق  حســاب های  موجــودی  كــردن  مســدود  تبصــره: 
39-2،  39-3 و 39-4 امــكان پذيــر می باشــد، در هرصــورت واحدهــا موظفنــد، بســتن يــا انســداد )تمــام يــا 
كل مبــارزه بــا پولشــويی اعــام تــا مراتــب  قســمتی از حســاب( حســاب اشــخاص سياســی خارجــی را بــه اداره 

گــردد. گــزارش  بــه بانــك مركــزی 
ج از کشــور نیــز موظــف بــه رعایــت ضوابــط  مــاده 40- عــلاوه بــر شــعب داخــل کشــور، شــعب خــار  

می باشــند. خارجــی  سیاســی  اشــخاص  خصــوص  در  شــده  یــاد 
مــاده41- واحدهــا بایــد عــلاوه بــر رعایــت ضوابــط مذکــور در ایــن فصــل، ســایر مقــررات مربــوط   
کلیــه اشــخاص حقیقــی ایرانــی و  کــه ناظــر بــر  بــه نحــوه افتتــاح، انســداد و بســتن حســاب جــاری را 

نماینــد. رعایــت  نیــز  خارجــی  سیاســی  اشــخاص  مــورد  در  اســت،  خارجــی 
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کنترل و نظارت بر عملكرد اشخاص مظنون * اعمال 

نظارت بر عملیات و معاملات اشخاص مظنون  
قالــب  کــه در  مــاده42- مســئولین واحدهــا موظفنــد لیســت اشــخاص حقیقــی و حقوقــی   
کارکنــان  بــه واحدهــا اعــلام می گــردد را در دســترس  کلاهبــرداری  یــا  بــه جعــل و  اشــخاص مظنــون 
کنترل هــای  کــه مســئول ارائــه خدمــات بــه مشــتریان می باشــند قــرار داده و در جهــت اجــرای  ذی ربــط 

نماینــد. مؤثــر معمــول  نظــارت  نظــر،  مــورد 
گــی محرمانگــی برخــور دار بــوده و مســئولین  مــاده43- مشــخصات اشــخاص مظنــون از ویژ  
کارکنــان ذی ربــط قــرار داده و از عــدم    در اختیــار 

ً
واحدهــا بایــد مشــخصات اشــخاص یــاد شــده را صرفــا

افشــاء و هرگونــه اســتفاده غیــر مجــاز از اطلاعــات مذکــور اطمینــان حاصــل نماینــد. در غیــر اینصــورت بــا 
متخلفیــن برابــر قانــون رفتــار خواهــد شــد.

را  مظنــون  اشــخاص  لیســت  پایــه،  خدمــات  ارائــه  هنــگام  می بایســت  واحدهــا   -44 مــاده   
دهنــد. قــرار  مدنظــر 

بــا هرگونــه  کنترل هــای لازم درصــورت مواجــه  مــاده 45- واحدهــا موظفنــد ضمــن اعمــال   
ســوابق ارائــه خدمــات بانكــی بــه اشــخاص یــاد شــده موضــوع را از حیــث وجــود عملیــات یــا معامــلات 
مشــكوك بــه پولشــویی مــورد بررســی قــرار داده و در صــورت احــراز مصادیقــی از آن، مراتــب را مطابــق بــا 
گزارش دهــی عملیــات مشــكوك )فصــل ســوم ایــن دســتورالعمل(، در  ضوابــط مذکــور در خصــوص نحــوه 

گــزارش نماینــد. کل مبــارزه بــا پولشــویی  گــزارش عملیــات مشــكوك بــه پولشــویی بــه اداره  قالــب 
مــاده 46- واحدهــا بایــد بلافاصلــه پــس از اعــلام اســامی و مشــخصات اشــخاص مظنــون،   
کــه فهرســت اشــخاص مذکــور همــواره  نســبت بــه بــه روزرســانی فهرســت قبلــی اقــدام نماینــد بــه نحــوی 

کارکنــان ذی ربــط قــرار داشــته باشــد.  بــا آخریــن اصلاحــات در اختیــار 
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کنترل و نظارت در حوزه نظام های پرداخت   * اعمال 

کنش  ماده 47- ضوابط مربوط به ابزارهای انجام ترا  
كامــل ارباب رجوع و ثبت تطبيقی مشــخصات  47-1- صــدور هرگونــه ابــزار شناســايی بايــد پــس از شناســايی 

هويتــی با مشــخصات ابزار شناســايی صــورت پذيرد.
كارت هــای اعتبــاری، پيــش  كارت هــای برداشــت و  كارت هــای پرداخــت بــا نــام، اعــم از  47-2- صــدور انــواع 

كامــل اربــاب رجــوع و ايجــاد يــا معرفــی حســاب متناظــر در بانــك، ممنــوع اســت.       از شناســايی 
كارت هــای پرداخــت،  كامــل اربــاب رجــوع بــرای صــدور ابزارهــای شناســايی،  47-3- فرآينــد شناســايی 
ــوط  ــی مرب ــه شــعب ضــرورت دارد. ليكــن در صــورت وجــود اقــام اطاعات ــاب رجــوع ب در اوليــن مراجعــه ارب
كامــل اربــاب رجــوع در بانــك و دسترســی متمركــز بــه آن، نيــازی بــه تكــرار فرآينــد بــرای ارائــه  بــه شناســايی 
خدمــات و محصــولات فــوق نيســت و صــرف تطبيــق يكســانی هويــت اربــاب رجــوع بــا مشــخصات مشــتری 

كفايــت می كنــد. شناســايی شــده 
كارت هــای پرداخــت و ســاير مــوارد مرتبــط بــا ايــن مــاده بايــد صرفــاً  بــه اربــاب  تبصــره: ابزارهــای شناســايی، 

رجــوع و يــا نماينــده قانونــي وی- پــس از شناســايی اوليــه – تحويــل شــوند.
ــی شناســايی مشــتری در مراجعــات غيرحضــوری از  ــا اقــام اطاعات ــاب رجــوع ب ــت ارب 47-4- تطبيــق هوي

طريــق ابزارهــای شناســايی صــورت می پذيــرد.
امضــای  گواهی هــای  از  وی  كــه  مــواردی  در  الكترونيكــی  صــورت  بــه  رجــوع  اربــاب  شناســايی   -5-47
گواهــی امضــای ديجيتــال بانــک مركــزی جمهــوری اســامی ايــران بــرای  ديجيتــال صــادر شــده توســط مركــز 
كامــل اســتفاده نمايــد،  بامانــع اســت. ــرای شناســايی  ــا ارســال اســناد و مــدارك لازم ب شناســايی اوليــه و ي
كــه هيــچ شــخصی غيــر از وی، از ابــزار  كتبــی بــه شــعبه تعهــد دهــد  47-6- لازم اســت مشــتری بــه طــور 
ــه  ــئوليت ها متوج ــی مس ــه، تمام ــن زمين ــكل در اي ــروز مش ــورت ب ــرد و در ص ك ــد  ــتفاده نخواه ــايی اس شناس

گرديــده اســت. كــه ايــن امــر در فرم هــای افتتــاح حســاب لحــاظ  مشــتری اســت. 
ــام مشــمول  ــی ن ــد ب كارت هــای خري ــه و  كارت هــای هدي ــام نظيــر  ــی ن كارت هــای پرداخــت ب ــواع  47-7- ان

ضوابــط مربــوط بــه وجــه نقــد، موضــوع بنــد) ح(  مــاده ) 1(  آييــن نامــه اســت.
كارت هــای پرداخــت بــی نــام و غيــر قابــل رديابــی و ايجــاد ايــن قابليــت بــر روی  تبصــره: شــارژ مجــدد انــواع 

كارت هــای مذكــور، ممنــوع اســت.
كارت هــای پرداخــت بــی نــام بايــد جــزو مشــتريان بانــك بــوده و پيــش از خريــد،   47-8- خريــدار اوليــه انــواع 
كارت هــای  كنش هــای انجــام شــده توســط  كامــل( شــده باشــد. مســئوليت تمامــی ترا شناســايی )اوليــه يــا 
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مذكــور بــر عهــده خريــدار اوليــه اســت.
کنش   ماده 48- ضوابط مربوط به روش های انجام ترا  

كامــل متقاضــی می باشــد  هرچنــد نصــب هرگونــه ابــزار پذيــرش منــوط بــه افتتــاح حســاب و لزومــاً شناســايی 
ليكــن ضروريســت بــه هنــگام درخواســت و نصــب مــوارد زيــر را رعايــت نماينــد.

ــی و  ــم از فيزيك ــات، اع ــدگان خدم ــه دهن كالا و ارائ ــندگان  ــرای فروش ــرش ب ــزار پذي ــه اب ــب هرگون 48-1- نص
ج در مبحــث شناســايی و  كارت وفــق مقــررات و ضوابــط منــدر مجــازی،  بايــد پــس از احــراز هويــت پذيرنــده 

كامــل مشــتری صــورت پذيــرد. احــراز هويــت مشــتريان علی الخصــوص شناســايی 
كارت،  منحصــراً  از  كارت هــای پرداخــت بــه حســاب پذيرنــده  كنش هــای  48-2- واريــز وجــوه مربــوط بــه ترا

كارت نــزد يكــی از موسســات اعتبــاری امــكان پذيــر اســت. طريــق حســاب معرفــی شــده  پذيرنــده 
كارت، اطاعــات و داده هــای زيــر  48-3- بــه هنــگام نصــب هرگونــه ابــزار پذيــرش فيزيكــی در محــل پذيرنــده 
ــا ارائــه دهنــده خدمــات  ــزد شــعبه و ي ــد از پذيرنــده اخــذ شــده و در ســوابق داده ای ابزارهــای پذيــرش ن باي

گــردد: پرداخــت ثبــت 
كــه اهليــت پذيرنــده را بــرای دريافــت وجــه اثبــات نمايــد  كســب يــا هرگونــه مــدرك ديگــری  الــف- تصويــر جــواز 

)بــرای اشــخاص حقيقــی( يــا مــدارك ثبتــی ) بــرای شــخص حقوقــی(.
كســب يــا مــدارك ثبتــی شــخصيت حقوقــی  كــد پســتی(  مطابــق بــا جــواز  كامــل پســتی ) بــه همــراه  ب- نشــانی 

كــه بايــد بــا محــل نصــب ابــزار پذيــرش يكســان باشــد.
و  اطاعــات  اســت  لازم  كارت  پذيرنــده  بــرای  مجــازی  پذيــرش  ابــزار  هرگونــه  نصــب  هنــگام  بــه   -4-48
داده هــای زيــر از پذيرنــده اخــذ شــده و در ســوابق داده ای ابزارهــای پذيــرش نــزد شــعبه يــا ارائــه دهنــده 

گــردد: خدمــات پرداخــت ثبــت 
كارت )محــل دفتــر يــا  كــد پســتی(  محــل فعاليــت و حضــور پذيرنــده  كامــل پســتی )بــه همــراه  الــف- نشــانی 
كســب يــا مــدارك ثبتــی  كــه تجهيــزات، ســامانه ها و يــا تجهيــزات پــردازش مجــازی، مطابــق بــا جــواز  محلــی 

كــه بايــد بــا محــل نصــب ابــزار پذيــرش يكســان باشــد. شــخصيت حقوقــی در آنجــا مســتقر هســتند( 
ب- مشخصات و نشانی اينترنتی دقيق پذيرنده و مشخصات هويتی و محل ميزبان وب سايت.

كــه اربــاب رجــوع متقاضــی دريافــت ابزارهــای پذيــرش فيزيكــی يــا مجازی متعدد باشــد )از  48-5- درصورتــی 
كــه يــك شــخص حقوقــی متقاضــی دريافــت ايــن ابزارهــا بــرای دفتــر مركــزی،  نمايندگی هــا  جملــه در مــواردی 
و شــعب خــود  باشــد(، لازم اســت تكاليــف مقــرر در بندهــای 47-2 و 47-3 ايــن دســتورالعمل در مــورد هــر 

يــك از ابزارهــای مذكــور بــه اجــرا درآيــد.
بايــد  كارت  يــا مجــازی،  بــرای پذيرنــده  از فيزيكــی  اعــم  كارت،  ابــزار پذيــرش  بــه هنــگام نصــب   -6-48
كارت نــزد شــعبه يــا  كارت اخــذ شــده و در ســوابق داده ای پذيرنــده  اطاعــات زيــر مطابــق بــا اظهــار پذيرنــده 
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ــردد: گ ــت  ــت ثب ــات پرداخ ــده خدم ــه دهن ارائ
كنش مالی. الف- سقف انفرادی هر ترا

گردش ماهانه هر يك از ابزارهای پذيرش. ب- سقف 
ــا مجــازی، تغييــر  ــده،  اعــم از تغييــر مــكان فيزيكــی ي ــه تغييــر در اطاعــات و داده هــای پذيرن 48-7- هرگون
ــه دهنــده  ــا ارائ ــه اطــاع شــعبه ي كارت ب ــده  ع وقــت توســط پذيرن ــد در اســر ــر آن باي ماهيــت فعاليــت و نظي
كثــر ظــرف مــدت يــك هفتــه  كننــده ابــزار پذيــرش رســيده و واحدهــا مكلفنــد حدا خدمــات پرداخــت نصــب 
نســبت بــه روزرســانی اطاعــات و داده هــای مزبــور در ســامانه های اطاعاتــی و ســوابق خــود اقــدام نماينــد. 

گــردد. ايــن مــورد بايــد بــه روشــنی در قراردادهــای نصــب ابزارهــای پذيــرش تصريــح 
کنش های الكترونیكی  ماده 49- ضوابط مربوط به مشخصات ترا  

ــامانه  ــای س ــتور پرداخت ه ــامل دس ــی، ش ــن بانك ــی و بي ــم از درون بانك ــت اع ــتور پرداخ ــدور دس 49-1- ص
كننــده دســتور  تســويه ناخالــص آنــی )ســاتنا( و ســامانه پاياپــای الكترونيكــی )پايــا(  صرفــاً بــا شناســايی صــادر 

پرداخــت امــكان پذيــر اســت.
49-2- ارائــه درخواســت برداشــت در ســامانه پاياپــای الكترونيكــی )پايــا(  مســتلزم شناســايی ذی نفــع و 

وجــود حســاب مقصــد معتبــر در موسســه اعتبــاری پذيرنــده درخواســت برداشــت اســت.
مراجعــات  در  برداشــت  درخواســت  دهنــده  ارائــه  يــا  پرداخــت  دســتور  صادركننــده  شناســايی   -3-49
ــه  ــن نام ــاده )3( آيي ــوع م ــخاص موض ــه اش ــايی اولي ــط شناس ج در ضواب ــدر ــدارك من ــاس م ــر اس ــوری ب حض
ــی متعــارف ابزارهــای  كنترل ــر اســاس معيارهــای  صــورت پذيرفتــه و در مراجعــات غيــر حضــوری و مجــازی ب

می گيــرد. انجــام  شناســايی 
كــه بنــا بــه  كيــف پــول الكترونيكــی،  كنش هــای  كنش هــای الكترونيكــی بــرون خطــی، نظيــر ترا 49-4- ترا
كنــش در ســامانه های  ماهيــت فنــاوری و ارزش مبــادلات آنهــا، فاقــد ســوابق مربــوط بــه جزئيــات هــر ترا

بانكــی اســت، ماننــد مبــادلات نقــدی بيــن اشــخاص تلقــی می گردنــد.
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کمیته تدوین و بازنگری بخشنامه ها و دستورالعمل ها

کنترل و نظارت بر واحدهای برون مرزی * اعمال 

ــزی در خصــوص  ــر اســاس اعــلام نظــر بانــك مرک ــرون مــرزي موظفنــد ب مــاده 50- واحدهــای ب  
ــد:  ــدام نماین ــر اق ــب زی ــه ترتی ــد، ب ــورهای مقص کش ــویی در  ــا پولش ــارزه ب ــررات مب ــن و مق ــت قوانی رعای
ــی  ــن الملل ــتاندارهای بي ــق اس ــويی مطاب ــا پولش ــارزه ب ــررات مب ــد، مق ــور مقص كش ــه در  ك ــی  50-1- در صورت
كامــل اجــرا  كشــور مقصــد را بــه طــور دقيــق و  كــم باشــد؛  واحــد بــرون مــرزی بايــد مقــررات مصــوب در  حا

نمايــد.
بــه اســتاندارها و مقــررات  كيفيــت پايين تــری نســبت  از  كشــور مقصــد،  كــه مقــررات  50-2- در صورتــی 
جمهــوری اســامی ايــران برخــوردار باشــد، واحــد بــرون مــرزی بايــد مقــررات جمهــوری اســامی ايــران را اجــرا 

نمايــد.
كشــور مقصــد دارای مقرراتــی در زمينــه مبــارزه بــا پولشــويی نباشــد و يــا از محيط هــای  كــه  50-3- در صورتــی 
پــر خطــر در زمينــه پولشــويی باشــد، واحدهــای بــرون مــرزی موظفنــد مطابــق بــا مقــررات جمهــوری اســامی 
كل ذی ربــط موظفنــد بــرای اخــذ راهــكار مناســب، مراتــب را بــه بانــك مركــزی  ايــران عمــل نمــوده و ادارات 

گــزارش نماينــد.
كشــور مقصــد  كــه امــكان قانونــی آن از نظــر  50-4- رعايــت تكاليــف مقــرر در ايــن دســتورالعمل - در صورتــی 

كشــور ) Subsidiary( نيــز رعايــت شــود. ج از  وجــود داشــته باشــد- بايــد توســط واحدهــای مســتقل خــار
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فصل چهارم:
گزارشات و نحوه تهیه آنها انواع 

گزارش واریز نقدی وجوه بیش از سقف مقرر

کــه مشــتری قصــد واریــز وجــوه نقــدی بیــش از ســقف مقــرر را داشــته  مــاده 51- در صورتــی   
 )CTR ( گــزارش واریــز وجــوه نقــد ج اطلاعــات در ســامانه تحویلــداری،  باشــد، لازم اســت پیــش از در
کامــل توســط وی تكمیــل و امضــاء شــده و در اختیــار مســئولین  )پیوســت شــماره3(  بــه طــور دقیــق و 
گــزارش مذکــور را تكمیــل نمایــد، ایــن   بــه دلایلــی نتوانــد 

ً
کــه مشــتري رأســا ذی ربــط قرارگیــرد. در صورتــی 

گــزارش بایــد توســط متصــدی ذیربــط تكمیــل و بــا  اخــذ امضــاء بــه تأییــد مشــتری رســانده شــود.
ج شــماره ملــی مربــوط بــه اشــخاص حقيقــی، شناســه ملــی اشــخاص حقوقــی و يــا شــماره  تبصــره1: در
اختصاصــی اشــخاص خارجــی ) حســب مــورد(  و نيــز اخــذ توضيحــات مشــتری در مــورد منشــاء وجــوه نقــد 
پرداختــی توســط وی و علــت پرداخــت وجــوه مذكــور بــه صــورت نقــد در فــرم يادشــده الزامــی اســت، در ايــن 
كننــده، صاحــب حســاب و ...  كنــش از جملــه واريــز  ــا ترا خصــوص لازم اســت اطاعــات اشــخاص مرتبــط ب

ــردد. گ ج  ــز در آن در ني
تبصــره2: واحدهــا موظفنــد تكليــف مقــرر در ايــن مــاده را در مــورد واريــز هــای نقــدی بــه ارزهــای خارجــی نيــز 

اعمــال نمايند.
گــزارش مذکــور را در اختیــار  گــزارش، متصــدي مربوطــه می بایــد  از تكمیــل  پــس  مــاده 52-   
ج در آن،  ــا پــس از بررســی و جمع بنــدی اطلاعــات منــدر ــرارداده ت ــا پولشــویی شــعبه ق ــارزه ب رابــط مب
گزارش هــای تكمیــل شــده را مطابــق دســتورالعمل صــادره در ایــن خصــوص جهــت  کلیــه  اطلاعــات 
کل مبــارزه بــا پولشــویی، بــه طــور روزانــه در ســامانه جمــع آوری اطلاعــات واریــز وجــوه  ارســال بــه اداره 

گــردد. نقــد بیــش از ســقف مقــرر ثبــت و ســوابق در شــعبه نگهــداری 
ج  مــاده53- پــس از تكمیــل فــرم مذکــور ، مســئولین ذی ربــط در واحدهــا بایــد اطلاعــات منــدر  
در آن را بــا مــدارك شناســایی مشــتری برابــر ضوابــط مذکــور در بحــث چگونگــی شناســایی و احــراز هویــت 

مشــتریان تطبیــق داده، ســپس اقــدام بــه واریــز یــا انتقــال وجــوه مشــتری نماینــد.
در اين رابطه؛ 

الــف( در صــورت خــودداری مشــتری از تكميــل فــرم مذكــور و يــا عــدم ارائــه اطاعــات جهــت تكميــل آن، 
كميتــه  واحدهــا وظيفــه دارنــد تــا وجــوه مذكــور را از مشــتری پذيرفتــه، ليكــن موضــوع را بــه قيــد فوريــت بــه 
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گــزارش نماينــد. در ايــن صــورت ارائــه خدمــات بــه مشــتری تــا رفــع ابهــام  فرعــی مبــارزه بــا پولشــويی ذی ربــط 
متوقــف خواهدشــد، ضمــن آنكــه اقدامــات مربوطــه در ايــن زمينــه بايــد بــدون اطــاع مشــتری صــورت پذيــرد. 
ب( در صــورت وجــود ابهــام در صحــت اطاعــات و يــا مــدارك ارائــه شــده توســط مشــتری، مســئولين ذی ربــط 
در واحدهــا وظيفــه دارنــد، از طريــق تحقيــق از ســاير نظام هــا و پايگاه هــای اطاعاتــی و نيــز اســتعام از مراجــع 
قانونــی ذی ربــط، نســبت بــه رفــع ابهــام اقــدام نماينــد. در ايــن مــوارد ارائــه خدمــات بــه مشــتری تــا رفــع ابهــام 
متوقــف خواهدشــد، ضمــن آنكــه انجــام اقدامــات مربــوط در ايــن زمينــه بايــد بــدون اطــاع مشــتری صــورت 
گرديــده  پذيــرد. مع ذلــك چنانچــه امــكان شناســايی مشــتری موجــود نباشــد، ارائــه خدمــت بــه وی متوقــف 

كاركنــان ذی ربــط بايــد دلايــل توقــف خدمــت را در فــرم CTR بــه مراجــع مربوطــه ارايــه نماينــد. و 
كارت ملــی وی،  توســط  ــا  ــه شــده از ســوی مشــتری صحــت نداشــته باشــد و ي ج( چنانچــه مشــخصات ارائ
كميتــه فرعــی مبــارزه بــا پولشــويی ذی ربــط  كارمنــد جعلــی تشــخيص داده شــود، بايــد مراتــب بافاصلــه بــه 

گــردد، در ايــن مــوارد، ادامــه خدمــت بــه مشــتری متوقــف خواهــد شــد. گــزارش 
کــه توضیحــات مشــتری در مــورد منشــاء وجــوه نقــد بیــش از ســقف مقــرر  مــاده 54- در صورتــی   
کننــده نباشــد و یــا بــه دلایــل دیگــری،  ظــن بــه پولشــویی و  و علــت واریــز آن بــه صــورت نقــدی، قانــع 
تأمیــن مالــی تروریســم وجــود داشــته باشــد، متصــدی مربوطــه موظــف اســت عــلاوه بــر اقدامــات مذکــور 
گــزارش  گزارشــات وجــوه نقــد بیــش از ســقف مقــرر، نســبت بــه ارســال  در ایــن دســتورالعمل بــا ثبــت 
ــزارش  گ ــیوه  ــكوك و ش ــلات مش ــایی معام ــث »شناس ج در مبح ــدر ــط من ــر ضواب ــكوك براب ــلات مش معام

ــد. دهــی« اقــدام نمای
گزارش هــای یــاد شــده را بــر اســاس آئین نامــه مــدت و طــرز  مــاده 55- واحدهــا موظفنــد ســوابق   
ــق  ــی مطاب ــی آت ــه جهــت بهره برداری هــای احتمال ــر بانك هــا ب ــی، اســناد و دفات نگهــداری اوراق بازرگان
کــه درصــورت  گونه ایــی باشــد  بــا اســناد ســطح دو نگهــداری نماینــد.لازم اســت نگهــداری ســوابق بــه 

ع وقــت قابــل دسترســی باشــد. درخواســت مراجــع ذی صــلاح اطلاعــات در اســر
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گزارش دهی * شناسایی معاملات مشكوك و شیوه 

مــاده 56- واحدهــا موظفنــد در صــورت ظــن بــه انجــام عملیــات یــا معامــلات مشــكوك بــه   
پولشــویی، اعــم از اینكــه مشــتری، متقاضــی برخــورداری از خدمــات پایــه یــا غیرپایــه باشــد، مراتــب را 
کمیتــه  فرعــی مبــارزه بــا  گــزارش عملیــات مشــكوك بــه  بــه طــور محرمانــه و بــدون اطــلاع وی در قالــب 

نماینــد. گــزارش  ذی ربــط  پولشــویی 
تبصــره1: تشــخيص متصديــان اموردرشــعبه مبنــی بــر انجــام معامــات مشــكوك در درجــه نخســت اهميــت 

قــراردارد.
تبصــره2: عواقــب افشــاء اطاعــات در ايــن خصــوص بــر عهــده رؤســای ادارات امــور شــعب و شــعب مســتقل 

می باشــد و در ايــن رابطــه بــا متخلــف ذی ربــط برابــر مقــررات رفتــار خواهدشــد.
كــه عامــل زمــان در فرآينــد شناســايی عمليــات مشــكوك بــه پولشــويی و اقدامــات بعــدی  تبصــره3: از آنجا
ــه  ــكوك ب ــات مش ــع عملي ــه موق ــزارش ب گ ــر در  ــی از تأخي ــب ناش ــت، عواق ــوردار اس ــی برخ ــت بالاي آن از اهمي

پولشــويی متوجــه مســئولين واحدهــا می باشــد.  
گــزارش عملیــات  مــاده57- ادارات امــور شــعب و شــعب مســتقل موظفنــد بــه محــض دریافــت   
کمیتــه فرعــی مبــارزه بــا پولشــویی آن واحــد مــورد بررســی  یــا معامــلات مشــكوك بــه پولشــویی، آن را در 
گــزارش  قــرار داده و در صــورت تأییــد مشــكوك بــودن عملیــات و احــراز مصادیقــی از پولشــویی در 
واصلــه، حســب مــورد بــرای اشــخاص حقیقــی نســبت بــه تنظیــم و تكمیــل فــرم شــماره »1« )پیوســت 
شــماره 4( بــا عنــوان »اطلاعــات مربــوط بــه معامــلات مشــكوك اشــخاص حقیقــی« همــراه بــا فــرم شــماره 
ــرای اشــخاص حقوقــی  ــا عنــوان »اطلاعــات معامــلات مشــكوك بانكــی« و ب »3« )پیوســت شــماره6( ب
ــخاص  ــكوك اش ــلات مش ــه معام ــوط ب ــات مرب ــوان »اطلاع ــا عن ــماره 5( ب ــت ش ــماره »2« )پیوس ــرم ش ف
ــور اقــدام نمــوده و ضمــن اظهــار نظــر در خصــوص موضــوع  ــه همــراه فــرم شــماره »3« مذک حقوقــی« ب
کل مبــارزه بــا  و ارائــه خلاصــه ای از چگونگــی آن، مراتــب را همــراه بــا اســناد و مــدارك مربوطــه بــه اداره 
گــزارش، غیــر مســتند و بــدون بررســی، تحلیــل  پولشــویی ارســال نمایند.)بدیهــی اســت صــرف ارســال 

ــاد شــده نمی باشــد.( و اظهــار نظــر مربوطــه، رافــع مســئولیت واحدهــای ی
كميتــه فرعــی مبــارزه بــا پولشــويی در ســاختار شــعبه ديــده شــده  تبصــره1: نظــر بــه اينكــه در شــعب مســتقل، 
كميتــه فرعــی آن واحــد مــورد بررســی و تجزيــه و تحليــل قــرار  گــزارش شــده از دوايــر، در  اســت، لــذا مــوارد 

می گيــرد. 
گــزارش معامــات مشــكوك بــه هيــچ وجــه بيانگــر اتهامــی بــه افــراد نبــوده و اعــام  تبصــره2: تنظيــم و ارســال 
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آن بــه مراجــع ذی ربــط، افشــای اســرار شــخصی افــراد محســوب نمی گــردد و در نتيجــه هيچگونــه اتهامــی از 
گــزارش دهنــدگان نخواهــد بــود. ايــن بابــت متوجــه 

گزارش هــای واصلــه  كميته هــای فرعــی مبــارزه بــا پولشــويی عــاوه بــر مســئوليت رســيدگی بــه  تبصــره3: 
كميتــه ارجــاع  كل مبــارزه بــا پولشــويی بــه آن  كــه از اداره  ازشــعب، وظيفــه بررســی و پيگيــری مــوارد مشــكوكی 
می شــود را نيــز بــر عهــده دارنــد، تــا مطابــق بــا ضوابــط ايــن دســتورالعمل موضــوع را مــورد رســيدگی قــرار داده 

گــزارش نماينــد. كل  و نتيجــه را بــه آن اداره 
مــاده 58- شــاخص های شناســایی ) مصادیــق( نقــل و انتقــالات یــا معامــلات مشــكوك بــرای   

پولشــویی:  مقاصــد 
كــه از آن جملــه   در ايــن رابطــه واحدهــا می تواننــد شــاخص های مختلفــی را مــورد نظــر و بررســی قراردهنــد 
می تــوان بــه وجــود حســاب های ريالــی و ارزی مشــكوك، رفتارهــای مشــكوك مشــتری، نقــل و انتقــالات ريالــی 
و ارزی مشــكوك حســاب مشــتری، اســتفاده مشــكوك مشــتری از تســهيات بانكــی و اعتبــاری، اســتفاده 
مشــكوك مشــتری از محصــولات و خدمــات بانكــی و فعاليــت مشــكوك حســاب در مناطــق پرخطــر ) مناطــق 
كــه  كــه آمــار جــرم و جنايــت در آن بــالا اســت و مناطــق آزاد و تجــاری - صنعتــی(  اشــاره نمــود  مــرزی، مناطقــی 

در ادامــه مصاديــق هــر يــك از شــاخص های مذكــور اعــام می گــردد.
58-1- حساب های ریالی و ارزی مشكوك 

كنتــرل و بررســی قــرار داده و در  واحدهــا بايــد بــه طــور پيوســته حســاب های موجــود نــزد خــود را مــورد 
صــورت ظــن بــه نقــل و انتقــالات آن حســاب ها و عــدم تناســب نقــل و انتقــالات حســاب بــا حرفــه مشــتری 

ــد. ــزارش نماين گ ــب را  مرات
از جمله حساب های مشكوك مورد استفاده برای مقاصد پولشويی عبارتند از:

58-1-1- وجــود انــواع حســاب ريالــی و ارزی متعــدد بــه نــام مشــتری حقيقــی و حقوقــی در يــك يــا چنــد 
شــعبه.

كه تناسبی با حرفه مشتری ندارد. گردش عمليات بالا  58-1-2- حساب های با 
ــی  ــه دفعــات واريــز و برداشــت يكجــا و عمــده از آنهــا صــورت می گيــرد در حال كــه ب 58-1-3- حســاب هايی 

كــه تناســبی بــا حرفــه مشــتری نــدارد.
ســوپر  ) رســتوران ها،  بــوده  محــور  نقــدی  وی  اقتصــادی  فعاليــت  نــوع  كــه  مشــتری  حســاب   -4-1-58
ــه حســاب مشــتری بيــش از ســطح فعاليــت  ماركت هــا و دكه هــای فــروش و ...( و حجــم نقــل و انتقــالات ب

مــورد انتظــار از مشــاراليه می باشــد؛
كــه افــراد متعــددی اجــازه برداشــت از آن را دارا می باشــند، ليكــن ايــن افــراد بــا يكديگــر  58-1-5- حســابی 

كاری ندارنــد. هيچگونــه رابطــه خانوادگــی يــا 
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كــه مشــتری قيــم  گشــايش يافتــه بــه نــام فرزنــدان زيــر ســن قانونــی يــا وابســتگانی  58-1-6- حســاب های 
گيــرد، بــه  كان انجــام  كــه واريــز و برداشــت از حســاب های فــوق بــه دفعــات و بــا مبالــغ  آنهــا اســت در صورتــی 

كــه بــا نــوع فعاليــت حرفــه ای مشــتری همخوانــی نــدارد. نحــوی 
گــردش  كــه  گشــايش يافتــه بــه نــام شــخص ديگــر بــا ارائــه وكالتنامــه، در صورتــی  ــاب های  58-1-7- حس

ــد. ــتری نباش ــه مش ــا حرف ــاب متناســب ب ــات حس عملي
گردش عملياتی بالايی برخوردار است. كه از  گشايش يافته توسط اتباع خارجی  58-1-8- حساب های 

گشــايش يافتــه توســط اشــخاص  گــردش عمليــات حســاب های  58-1-9- تغييــر قابــل توجــه در الگــوی 
حقيقــی و حقوقــی بــه ويــژه اشــخاص فعــال در زمينــه صــادرات و واردات.

و  عام المنفعــه  دولتــی  غيــر  موسســه های  خيريه هــا،  توســط  يافتــه  گشــايش  حســاب های   -10-1-58
گــردش عملياتــی بــالا و عمليــات بانكــی  نامتناســب بــا زمينــه فعاليــت آنهــا اســت. كــه دارای  تعاونی هــا 
كان و بســتن آنهــا قبــل از سررســيد  58-1-11-گشــايش حســاب های ســپرده بلنــد مــدت متعــدد بــا مبالــغ 

بــدون توجيــه منطقــی.
كان. كد با مبالغ  58-1-12- فعال شدن حساب های را

58-2- رفتارهای مشكوك مشتری
كــه در خــط مقــدم ارتبــاط بــا مشــتری قــرار دارنــد  كاركنــان واحدهــای صــف بــه ويــژه متصديــان امــور بانكــی 
می تواننــد بــا دقــت نظــر در رفتارهــا و درخواســت های مشــتری، تــا حــدودی رفتــار مشــكوك مشــتری را 

ــد. ــخيص دهن تش
ــرل و  كنت ــورد  ــا م ــی آنه ــات بانك ــت عملي ــروری اس ــه ض ك ــويی  ــام پولش ــه انج ــكوك ب ــای مش ــه رفتاره از جمل
گرفتــه و در صــورت ظــن بــه عمليــات مشــتری مراتــب در قالــب عمليــات مشــكوك  بررســی بيشــتری قــرار 

گــردد عبارتنــد از: گــزارش 
كند مكاتبات بانك با او به آدرس محل سكونت وی ارسال نشود. 58-2-1- مشتری درخواست 

كنتــرل داخلــی بانــك در خصــوص مبــارزه بــا پولشــويی  58-2-2- مشــتری در مــورد رويه هــا و سيســتم های 
كنجــكاوی غيــر معمولــی نشــان دهــد.

58-2-3- مشــتری عليرغــم درخواســت بانــك جهــت حضــور در شــعبه، تمايلــی بــه ماقــات يــا مراجعــه 
حضــوری بــرای انجــام امــور بانكــی درخواســتی نــدارد.

ــی را  ــات بانك ــام عملي ــت انج ــود جه ــوی خ ــده از س ــی ش ــده معرف ــرر نماين ــور مك ــه ط ــتری ب 58-2-4- مش
بــدون دليــل موجــه عــوض می كنــد.

58-2-5- مشــتری شــماره تماســی ارائــه می دهــد )شــماره تلفــن ثابــت، همــراه يــا خــط اعتبــاری موقــت(  كــه 
موجــود نيســت يــا قطــع می باشــد.
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58-2-6- مشتری از ارائه اصل مدارك هويتی امتناع ورزد.
كــه  58-2-7- مشــتری از ارائــه اطاعــات درخواســتی از ســوی بانــك خــودداری می كنــد بــه ويــژه زمانــی 

مطلــع می شــود ايــن اطاعــات در ســوابق وی بايگانــی می شــود.
58-2-8- مشتری از ارائه اصل اسناد درخواستی از سوی بانك خودداری و تنها كپی اسناد را ارائه می دهد.

كــی  كــه بــه نظــر جعلــی می باشــد ) بــراي مثــال ظاهــر ســند حا 58-2-9- مشــتری اســنادی را ارائــه می دهــد 
كــه ســند بــه تازگــی صــادر شــده ليكــن تاريــخ صــدور ســند قديمــی اســت(. از آن اســت 

كمــی نســبت بــه نــوع فعاليــت حرفــه ای خــود دارد و قــادر بــه تشــريح درســت آن  گاهــی  58-2-10- مشــتری آ
بــرای بانــك نيســت.

58-2-11- مشــتری هنــگام مراجعــه بــه بانــك جهــت انجــام عمليــات بانكــی اغلــب تحــت نظــارت همراهــان 
خــود قــراردارد.

كارمزد و ساير هزينه های انجام نقل و انتقال ندارد. 58-2-12- مشتری اهميتی به ريسك، 

58-3- نقل و انتقالات ریالی و ارزی مشكوک
نــوع نقــل و انتقــالات يــک حســاب شــاخص مهمــی در تشــخيص عمليــات حســاب بــرای مقاصــد پولشــويی 
اســت، بنابرايــن واحدهــا در صــورت ظــن بــه انجــام نقــل و انتقــالات يــک حســاب بــرای مقاصــد پولشــويی، 
ــردش عمليــات حســاب، در صــورت تشــخيص عــدم تناســب نقــل و انتقــالات و  گ پــس از بررســی ســوابق و 
ــزارش مشــكوك  گ ــب  ــد مراتــب را در قال ــرازی از ســوی مشــتری مــی باي ــا شــغل اب ــردش عمليــات حســاب ب گ

اعــام نماينــد. از جملــه نقــل و انتقــالات مشــكوک عبارتنــد از :
58-3-1- نقل و انتقالات ریالی مشكوک:

58-3-1-1- در صــورت ارائــه خدمــات بانكــی خصوصــی طــی قــراردادی بين بانک و مشــتری، نقــل و انتقال 
ــا  ــه يــک شــخص حقيقــی ي غيرمعمــول وجــوه بيــن حســاب هــای مرتبــط مشــتری )حســاب های متعلــق ب
ــرد( در  ــورت می گي ــی ص ــی خصوص ــات بانك ــب خدم ــاب ها در قال ــن حس ــن اي ــال بي ــل و انتق ــه نق ك ــی  حقوق

شــمول نقــل و انتقــالات مشــكوک قرارمی گيرنــد.
كان از حساب اشخاص حقوقی به حساب شخصی مديران آنها. 58-3-1-2- انتقال وجوه 

كان وجــوه از طريــق ابزارهــای الكترونيكــی ) غيــر حضــوری( از / به حســاب مشــتری  58-3-1-3- انتقــالات 
خارجی. 

كــه حســاب در ابتــدا و انتهــای روزكاری  گــردش روزانــه حســاب بــه ايــن صــورت  58-3-1-4- الگــوی خــاص 
كــه ايــن  مانــده ثابــت يــا پايينــی دارد امــا بيــن روز وجوهــی بــا مبالــغ بــالا واريــز و برداشــت می شــود بــه طــوری 

نقــل و انتقــال تناســبی بــا حرفــه مشــتری نــدارد.
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كاركنــان بانــک بــه ســاير حســاب ها بــدون  كــه از/ بــه حســاب  كان  58-3-1-5- نقــل و انتقــال مســتمر يــا 
وجــود اســناد مثبتــه انجــام می گيــرد.

58-3-2- نقل و انتقالات ارزی مشكوک:
كشور بدون ارتباط با حرفه مشتری. ج از  كان به خار 58-3-2-1- نقل و انتقال وجوه ارزی با مبالغ 

گهانی روش مبادلات ارزی مشتری و عدم تطابق آن با فعاليت معمول وی. 58-3-2-2- تغيير نا
ــا نــوع  گشــايش يافتــه، نامتناســب ب 58-3-2-3- واريــز مكــرر نقــدی اســكناس خارجــی بــه حســاب ارزی 

فعاليــت مشــتری.
58-3-2-4- حواله های ارزی وارده نامتناسب با نوع فعاليت مشتری.

58-4- استفاده مشكوک مشتری از خدمات و محصولات بانكی
كنترل هــای لازم را مدنظــر داشــته باشــند. از جملــه    در ايــن زمينــه نيــز ضــرورت دارد واحدهــا مراقبت هــا و 
گيرنــد  كنتــرل و بررســی قــرار  كــه لازم اســت مــورد  مــوارد اســتفاده مشــكوک از خدمــات و محصــولات بانكــی 

عبارتنــد از:
كــه ارتباطــی  58-4-1- وثيقه هــای ارائــه شــده توســط متقاضــی تســهيات متعلــق بــه شــخص ديگــری اســت 

بــا متقاضی نــدارد.
58-4-2- ارزش وثيقه هــای ارائــه شــده توســط متقاضــی تســهيات بســيار زيــاد اســت و تناســبی بــه حرفــه 

كار متقاضــی نــدارد. كســب و  و 
كان توســط مشــتری و درخواســت تســويه آن قبــل از سررســيد در مــدت  58-4-3- دريافــت تســهيات 

كوتاهــی پــس از دريافــت تســهيات. زمــان 
كــه منجــر بــه تملــک  كان و عــدم بازپرداخــت تســهيات دريافتــی بــه طــوری  58-4-4- دريافــت تســهيات 

وثيقــه توســط بانــک شــود.
كامل و دقيق نباشد. 58-4-5- مشخصات و نشانی ذينفع اعتبار اسنادی 

58-4-6- هرگونه شک و ظن نسبت به هويت واقعی ذينفع و ماهيت اعتبار اسنادی )ريالی / ارزی(.
ــا  ــی / ارزی( متناســب ب گشــايش اعتبــار اســنادی )ريال ــا خدمــات مــورد معاملــه از طريــق  كالا ي  -7-4-58

نــوع و فعاليــت انتظــاری مشــتری نباشــد.
گشايش اعتبار اسنادی، دست دوم باشد. كالای مورد معامله از طريق   -8-4-58

گشــايش اعتبــار  كالای مــورد مبادلــه از طريــق  كتــور بــا ارزش واقعــی  58-4-9- عــدم تطابــق مبلــغ پيــش فا
اســنادی )ريالــی / ارزی(.

گواهــی  كتــور، بارنامــه،  58-4-10- هرگونــه شــک و ظــن نســبت بــه صحــت تاييديــه اســناد مــورد معاملــه )فا
گواهــی مبــدا ســاخت( و ســاير اســناد مربــوط بــه اعتبــار اســنادی )اوراق ثبــت ســفارش پيــش  كالا،  بازرســی 
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گمــرگ(. كالا از  گمركــی مبنــی بــر خــروج  كتــور و پروانــه ســبز  فا
كالای وارداتی قبل از تاريخ صدور اعتبار اسنادی مربوطه باشد. 58-4-11- تاريخ اسناد حمل 

كالا. كی از حمل  58-4-12- عدم ارائه اسناد حمل معتبر و ارائه رسيد ساده حا
كتور. كالا بدون ارائه پيش فا كلی از  گشايش اعتبارات اسنادی با توصيف   -13-4-58

كالاهــای لوكــس و ســبک وزن وارداتــی بــه خصــوص  كتــور  گشــايش اعتبــار اســنادی بــا ارائــه فا  -14-4-58
در مناطــق آزاد تجــاری.

58-4-15- تغيير بدون دليل ذی نفع اعتبار اسنادی )ارزی / ريالی(.
گشايش يافته. 58-4-16- اصاح و تمديد مكرر اعتبار اسنادی 

گشــايش يافتــه و ضمانــت نامــه پيــش پرداخــت نيــز بــرای آن صادر شــده  كــه  58-4-17- اعتبــارات اســنادی 
كــد مانــده و پيگيری نشــود. امــا اعتبــار اســنادی بــرای مــدت طولانــی را

كــردن اســناد و در نهايــت  58-4-18- اعــام مغايــرت متعــدد روی اســناد مربــوط بــه اعتبــار اســنادی و رد 
كســب تخفيــف. پذيــرش اســناد بــا 

كننــده اعتبــار اســنادی مبنــی  بــر عــدم ارائــه برخــی از مــدارک لازم  گشــايش  58-4-19- درخواســت مشــتری 
گواهــی بازرســی. گواهــی مبــداء ســاخت و  از جملــه 

ــايش  گش ــنادی  ــار اس ــورد اعتب ــارف در م ــغ متع ــی از مبل كالای واردات ــل  ــه حم ــودن هزين ــالا ب 58-4-20- ب
ــه فروشــنده. كارخان ــا شــرط تحويــل در  يافتــه ب

گشايش اعتبار اسنادی با شرط پيش پرداخت صد در صد بدون دريافت ضمانت نامه.  -21-4-58
58-4-22- مشابه بودن نام خريدار و فروشنده در اعتبار اسنادی.

كننــده اعتبــار اســنادی مبنــی بــر واريــز وجــه بــه حســاب ذينفــع  گشــايش  58-4-23-در خواســت مشــتری 
كالای مــورد معاملــه. كپــی اســناد حمــل  اعتبــار اســنادی در مقابــل ارائــه 

كــم بــه منظــور ورود  گشــايش اعتبــار اســنادی بــا مبالــغ  58-4-24- درخواســت های مكــرر مشــتری جهــت 
كالا. نمونــه 

58-4-25-درخواست صدور ضمانت نامه های ارزی قابل انتقال.
كه تناســبی بــا فعاليت  كان  58-4-26- درخواســت صــدور يــا تنزيــل هــر نــوع ضمانــت نامــه بانكــی بــا مبالــغ 

و حرفه مشــتری نداشــته باشــد.
كــه نامتناســب بــا  كان اســت  58-4-27- مشــتری بــه طــور مكــرر متقاضــی خريــد اوراق مشــاركت بــا مبالــغ 

فعاليــت حرفــه ای اوســت.
كميته هــای  گــزارش دهــی عمليــات مشــكوك توســط  مــاده 59- نــكات حائــز اهميــت در نحــوه شناســايی و 

فرعــي مبــارزه بــا پولشــويی.
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كــه بــا موضــوع اســتفاده يــك فــرد از حســاب ديگــران جهــت انجــام امــور  گزارش هايــی  59-1- در ارتبــاط بــا 
ــا معرفی نامــه در ايــن خصــوص و  ــا عــدم وجــود وكالتنامــه رســمی ي بانكــی تنظيــم می گــردد، حتمــاً وجــود ي
گزارش هــای مربــوط بــه اســتفاده والديــن  گيــرد، در  نحــوه و زمينــه اســتفاده از حســاب، مــورد بررســی قــرار 
ــد در چــه جهتــی اســتفاده شــده و ايــن موضــوع  ــه از حســاب فرزن ك ــد بررســی شــود  ــدان باي از حســاب فرزن

ارتباطــی بــا زمينــه شــغلی والديــن داشــته اســت يــا خيــر .
ــه از قبيــل  كننــده خدمــات غيــر پاي گــذری دريافــت  ــه مشــتريان  گزارش هــای مربــوط ب 59-2- درخصــوص 
ــا  ــی ي ــن بانك ــی و بي ــای بانك ــواع چك ه ــدور ان ــه، ص ــت وج ــت و پرداخ ــه درياف گون ــر  ــام ه ــوه، انج ــه وج حوال
گــزارش  وصــول چــك و ســاير مــوارد، صــرف اســتفاده از ايــن خدمــات نمی توانــد شــاخص مشــكوك بــودن 

ــز دارد. ــا ديگــر شــاخص ها ني ــه تطبيــق ب ــاز ب باشــد و ني
كــه بــر مبنــای تعــدد واريــز وجــه بــا مبالــغ مشــابه می باشــند، حتمــاً شــغل  گزارش هايــی  59-3- در خصــوص 
كاهبــرداری پيامكــی،  گزارش هــا احتمــال  گيــرد، مضافــاً از آنجائيكــه در برخــی از  مشــتری مــورد بررســي قــرار 
كــه می توانــد در رد يــا قبــول  تلفنــی، ماهــواره ای و از ايــن دســت مــوارد وجــود دارد، می بايــد ســاير شــواهدی 

گــردد. گــزارش ارســال  گيــرد، بــه همــراه  ايــن احتمــال مــورد توجــه قــرار 
گــزارش وجــوه نقــد بيش از ســقف  كــه صرفــاً بــه علــت امتنــاع مشــتري از تكميــل فــرم  گزارش هايــی  59-4- در 
ــا ســاير شــاخص های عمليــات مشــكوك  مقــرر )CTR( در شــعبه تنظيــم می گــردد، حتمــاً  بررســی تطبيقــی ب
كــه در ايــن خصــوص اطــاع رســانی لازم صــورت نگرفتــه و بســياری از مشــتريان در  صــورت پذيــرد. از آنجــا 
ايــن زمينــه توجيــه نمی باشــند، نمی تــوان امتنــاع از تكميــل فــرم CTR را بــه عنــوان يــك شــاخص محكــم در 
گــزارش عمليــات مشــكوك ضــروری  گرفــت و بررســی رفتــار مالــی چنيــن مشــتريانی جهــت رســيدن بــه  نظــر 

اســت.
ــی وی  ــی و روان ــالات روح ــتری و ح ــكوك مش ــار مش ــاس رفت ــر اس ــاً ب ــه صرف ك ــی  گزارش هاي ــورد  59-5- در م
كاربــر شــعبه در تشــخيص موضــوع محتمــل می باشــد. لــذا ضــرورت دارد بــا  تهيــه می گــردد، احتمــال خطــای 

دقــت نظــر در ســاير شــاخص های عمليــات مشــكوك، بررســی لازم صــورت پذيــرد.
كــه در ارتبــاط بــا عــدم تناســب ســطح فعاليــت مــورد انتظــار مشــتری  گزارش هايــی  59-6- درخصــوص 
تنظيــم می گــردد، بايــد بــدواً  اســناد مثبتــه در خصــوص شــغل يــا زمينــه فعاليــت مشــتری مــورد بررســی قــرار 
گيــرد و بــدون وجــود اطاعــات مســتدل در خصــوص شــغل، نمی تــوان در خصــوص عــدم تناســب ســطح 

فعاليــت مشــتری اظهــار نظــر نمــود.
كــه در حــوزه ارزی تنظيــم می گــردد و شــاخص بــه وقــوع پيوســته نيــز مرتبــط بــا ارز  گزارش هايــی   -7-59

ــت. ــی اس ــزارش، الزام گ ح در  ــر ــخاص مط ــرای اش ــی ب ــوز صراف ــود مج ــی وج ــد، بررس می باش
گزارش مشــكوك و يا اشــاره  59-8- در صــورت وجــود پرونــده قضايــی در ارتبــاط بــا شــخص يــا اشــخاص مــورد 
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ح عمليــات مشــكوك، ضــرورت دارد مســتندات مربوطــه از جملــه شــماره پرونــده،  ــه ايــن موضــوع در شــر ب
كننــده، موضــوع پرونــده و آخريــن وضعيــت رســيدگی و تصميمــات متخــذه قضايــی اعــام  شــعبه رســيدگی 
كننــده وجــود داشــته باشــد. تــا امــكان دريافــت اطاعــات تكميلــی و هرگونــه پيگيــری لازم از مرجــع رســيدگی 
بــر اســاس »چنــد« شــاخص مشــكوك تهيــه می شــوند در مقابــل  كــه  گزارش هايــی  آنجائيكــه  از   -9-59
كــه صرفــاً بــر اســاس »يــك« شــاخص مشــكوك ارزيابــی و تنظيــم می شــوند از اولويــت و اهميــت  گزارش هايــی 
كميته هــای فرعــی مبــارزه بــا پولشــويی در ادارات امــور و  بيشــتری برخــوردار  می باشــند، ضــرورت دارد تــا 

ــرار دهنــد. ــه هنــگام بررســی های خــود ايــن موضــوع را ملحــوظ نظــر ق شــعب مســتقل ب
بــه  گــزارش عمليــات مشــكوك  ارســال  تنهايــی مبنــای  بــه  بانكــی نمی توانــد  يــك تخلــف  تبصــره: وقــوع 

باشــد. پولشــويی 
گــزارش عملیات/معامــلات مشــكوك بــه  کــه بایــد همــراه بــا  مــاده 60- مــدارك و مســتنداتی   

گــردد. ارســال  پولشــویی  بــا  مبــارزه  کل  اداره 
گرفته است. گزارش قرار  كه مبنای تهيه  كليه مدارك و اسنادی  -تصوير برابر اصل شده   

گزارش. -تصوير برابر اصل شده مدارك هويتی اشخاص درگير در   
گزارش. كليه مدارك افتتاح حساب اشخاص درگير در  -تصوير برابر اصل شده   

-فرم های تكميل شده )حسب مورد( )1(،)2( و )3(.  
كميتــه فرعــی  كامــل عمليــات و معامــات مشــكوك مــورد نظــر همــراه بــا اظهــار نظــر نهايــی  ح  -شــر  

پولشــويی. بــا  مبــارزه 
گــزارش، نســبت بــه تهيــه و  -در صــورت وجــود ســاير حســاب هــای  مربــوط بــه اشــخاص درگيــر در   

گــردد. اقــدام  نيــز  شــده  يــاد  حســاب های  افتتــاح  مــدارك  تصويــر  ارســال 
گزارش. -فايل صورت حساب های موضوع   

طبــق  را  مشــكوك  معامــلات  گزارش هــای  بــه  مربــوط  مــدارك  می باشــند  مكلــف  واحدهــا   -61 مــاده 
آیین نامــه مــدت و طــرز نگهــداری اوراق بازرگانــی اســناد و دفاتــر بانك هــا حفــظ و مراقبــت نماینــد.
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بخش دوم
پیوست ها،

منابع و ضمائم
فصل اول: پيوست ها
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بخش دوم
پیوست ها،

منابع و ضمائم
فصل دوم: منابع و مأخذ
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-قانون مبارزه با پولشويی؛  
-آيين نامه اجرايی مبارزه با پولشويی؛  

-آيين نامه مدت طرز نگهداری اوراق بازرگانی، اسناد و دفاتر بانك ها؛   
-دستورالعمل چگونگی شناسايی مشتريان ايرانی مؤسسات اعتباری؛  

-دستورالعمل چگونگی شناسايی مشتريان خارجی مؤسسات اعتباری؛  
-دستورالعمل نحوه ارسال اسناد و مدارك مشتريان مؤسسات اعتباری به نشانی پستی آنها؛  

-دستورالعمل نحوه تعيين سطح فعاليت مورد انتظار مشتری در مؤسسات اعتباری؛  
-دســتورالعمل نحــوه  اعمــال دقــت و نظــارت ويــژه هنــگام ارائــه خدمــات پايــه به اشــخاص سياســی   

اعتبــاری؛ مؤسســات  در   خارجــی 
-دستورالعمل نحوه مراقبت از اشخاص مظنون در مؤسسات اعتباری؛  

-دستورالعمل رعايت مقررات مبارزه با پولشويی در حوزه نظام های پرداخت و بانكداری الكترونيكی؛  
-دســتورالعمل مجموعــه اقدامــات و تدابيــر لازم بــرای حصــول اطمينــان از رعايــت مقــررات مبــارزه   

اعتبــاری؛ مؤسســات  مــرزی  بــرون  واحدهــای  در  پولشــويی  بــا 
گزارش واريز نقدی وجوه بيش از سقف مقرر؛ -دستورالعمل اجرايی نحوه   

گزارش دهی؛ -دستورالعمل شناسايی معامات مشكوك و شيوه   
-بخشنامه های بانك مركزی جمهوری اسامی ايران؛  

* لازم بــه ذکــر اســت؛ امــكان دسترســی بــه متــن قانــون، آییــن نامه هــا، دســتورالعمل های اجرایــی 
ــش  ــق بخ ــران از طری ــلامی ای ــوری اس ــزی جمه ــك مرک ــنامه های بان ــه بخش کلی ــویی و  ــا پولش ــارزه ب مب
»مقــررات و ضوابــط« ســایت بانــك مرکــزی جمهــوری اســلامی ایــران بــه آدرس www.cbi.ir و نیــز 

کل مبــارزه بــا پولشــویی بــه آدرسaml.bmi.ir  فراهــم می باشــد. ســایت اداره 
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بخش دوم
پیوست ها،

منابع و ضمائم
فصل سوم: ضمائم
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دستورالعمل اجرایی ضوابط و مقررات مبارزه با پولشویی

کمیته تدوین و بازنگری بخشنامه ها و دستورالعمل ها
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دستورالعمل اجرایی ضوابط و مقررات مبارزه با پولشویی

کمیته تدوین و بازنگری بخشنامه ها و دستورالعمل ها
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