
   .شودافزوده د ارزشيجاا به سايرين باعثل آن نتقاا كهر كام نجاا حينه شدى گيرافر یهاآموزه :نشدا
  .باشدن مازسااف هدى استادر را وروز به ،دى برركادانش بايد 

 

 :در سازماندانش انواع 

  یا عینی  صریحآشکار، دانش (Explicit) 

 ذهنی یا پنهان  ،ضمنی  دانش(Tacit) 

 

 

 

  آشکاردانش (Explicit) 

 در رسميبه صورت  كه …وها نامهآئين كار، انجام هايرويه مقررات، قوانين، ،هادستورالعملدانش موجود در 

  استانتقال به آساني قابل سازمان افراد بين

 پنهان دانش (Tacit) 

قابل به آساني  كه ذهن افرادهاي شخصي در ها و داناييها، مهارتر پي تجربهددانش به وجود آمده 

 نيست.دسترس 

 

 مدیریت دانش:

 ندارزشم تجارب و دانشبه كارگيري  و تسهيم نگهداري، خلق، بهبود، ارزيابي، كسب، كشف،فرايند 

 مي شود. سازمان بيشتر توسعه و رشدسبب  كه سازمان فکري هايسرمايه و خبرگان ،كاركنان

 



 ی مدیریت دانشهارساختیز

  فرهنگ 

  فرایند 

 فناوری 

 
 

 

 

  فرهنگ ركن اصلي و اساس توسعه و به كارگيري مديريت دانش در هر بنگاه اقتصادي و  : فرهنگ

سازمان است. ايجاد فرهنگ هم آموزي )با هم بياموزيم ، به هم بياموزيم، از هم بياموزيم( از 

 .مهمترين اقدام هاي دانشي در هر سازماني است

 توليد و ترويج دانش موثر  ،كسب ،فرايندهايي كه در شناساييمجموعه روش ها و :  )ساختار( یندآفر

 هستند.

 

  ليدشده هاي تودانش بازيابي وبندي طبقه ارزيابي، ،آوريجمع قابليتسيستم نرم افزاري كه : فناوری

 .باشد دارا را سازمان در دانشي تبادلات انواع امکان و كاري فرايندهاي حين سازمان در

 

 

 میو تجارب خود را تعميق  دانش تعامل با يکديگر كه طی یدانش یهاابيارزگروهی از  خبرگی:های انجمن  

خته های سازمان شناعنوان يکی از بهترين راهکارهای اشتراک دانش و تجربه در بين واحدها و دپارتمان و بهبخشند 

 .شوندمی

 



 

، استخراج دانش از خبرگان و از كاركنان وظيفه درخواست دانش كهدانشی در واحدها های  رابط راهبر دانش:

 .دارندافزار مديريت دانش و ... را بر عهده عضويت افراد جديد در نرم

 

 

كه با توليد يا كسب دانش  یاگونهبههای دانشی درون يک سازمان بندی موضوعی از حوزهدسته درخت دانش: 

يک  صورتبهدانشی يک سازمان  شاخه هایدانشی مرتبط دانست.  شاخهجديد بتوان اين دانش را به يک يا چند 

 شوند.ساختار درختی نمايش داده می

 

رای ها بدهد كدام دانش  می نشان كه يک نمايش تصويری از سرمايه های فکری و دانشیِ سازمان است نقشه دانش:
يابند و شکاف های دانش سازمان در چه  ، چگونه جريان میدر كجا قرار دارندها  سازمان حياتی هستند، اين دانش

 ؟می باشدهايی حوزه
 
 

ها و ابزارهای مدیریت تکنیک

برای استخراج دانش خبرگان  دانش:
 های متفاوتینياز به ابزارها و تکنيک

موفقيت مديريت  دراين ابزارها است. 
  ی بسيار تاثيرگذارند.دانش سازمان
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