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ĈîĊýÿ¾¤îõv ć½vºîýwz 

äĉ½wÞ£ Ăz ûvĀ£ Ĉù Ăí āºÉ Ătv½v ĈýĀñwýĀñ äĉ½wÞ£ ĈîĊýÿ¾¤îõv ć½vºîýwz ćv¾z 5¹¾í ā½wÉv ¾ĉ¿ 
(  ìýwz yÞÉ ½¹ ûwĉ¾¤Êù ĈîĉÀĊå ½ĀÒ³ Ăz ¿wĊý ûÿºz ÿ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¡½ĀÍ Ăz Ĉîýwz ¡wùº· ĂĊöí Ătv½v 
( $ ¡wÝĒÕv ćwă ć½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤ÅvIT$ ¡wÕw{£½v ÿ #ICTĈîýwz ¡wùº· Ătv½v ½¹ # 

(  ć¾Ċñ½wîz wă½vÀåv ÷¾ý  ÿ  ¢¸LLLÅ  ½vÀåv¾z Ĉþ¤{ù ćwă Ăî{LLLÉ ½vĀăwù  ćwă ā  I ćv wĉ  ÿ  Ĉ£v¾zw¸ù  øĊLLLÆĊz
$WireLess # ó¹w{£ ćv¾z ÿ Üzwþù Ĉõwù ¡wÝĒÕv   

Ă°¸ĉ½w£ ć½vºîýwz ĈîĊýÿ¾¤îõv ûv¾ĉv ½¹ 

¶  ówÅ Ăz ûv¾ĉv ½¹ ìĊýÿ¾¤îõv ć½vºîýwz ćwă ¢ĊõwÞå ĂêzwÅ,.0+  ìýwz ÜéĀù ûj ½¹ )¹¹¾ñ Ĉù ¾zûwýwñ½¿wz ĂúĊz  ½¹ wz

 ¹ÿº³ ü¤å¾ñ ½wĊ¤·v,+  ûwúă ½¹ wĄþ£ v½ óĀ~ ìĊ£wùĀ£v ¢·v¹¾~ Ăz¾¬£ üĊ¤Æ¸ý ¹Ā· yÞÉ ½¹ ¿v¹¾~¹Ā· āwò¤Å¹

)¹¾í Ăz¾¬£ āºÉ yÎý Ă{ÞÉ ā½wúÉ ĂúĊúÑ$,# 

¶  Ăă¹ ¾·vÿv ¿v,.1+  Ĉîýwz ¡wĊöúÝ ûĀĊÅwùĀ£v Ăz ¿wĊý ÃwÆ³v ÿ ĈÎ¸É ¾£ĀĊ ùwí ¹¾z½wí Ăz Ă«Ā£ wz ½ĀÊí ćwă ìýwz

 Ăýwĉv½ Ăz ½¹ ûĀñwýĀñ ćwă ĈÅ½¾z ÿ ĂÞõwÖù ¿v Ä~ Ĉîýwz ûĀĊÅwùĀ£v Üùw« ±¾Õ )ºþ¤·v¹¾~ Ĉîýwz ¡wĊöúÝ û¹¾í ćv

 Ăĉv½v Ĉîýwz Ăî{É ûđĀuÆù Ăz wă ìýwz ĈîĊ£wù½Āæýv ćwă ¢ĊõwÞå ćÀĉ½ Ăùwý¾z ½¹ Üùw« ĈõĀ´£ ćv¾z ć¹wĄþÊĊ~ yõwé

 ówÅ ½¹ wă ìýwz ĈùĀúÝ Üú¬ù ĂzĀÎù wz Ăí ºÉ2- ĊÅwùĀ£v Üùw« ±¾Õ )¢å¾ñ ¹Ā· Ăz ĈúÅ½ ĈöîÉ Ĉîýwz ĂýwùwÅ ûĀ

 ĂýwùwÅ ìĊ£wù½Āæýv Üùw« ±¾Õ Ĉĉv¾«v ûwù¿wÅ ûvĀþÝ Ăz v½ ìĊ£wù½Āæýv ¡wùº· ¢í¾É IćÀí¾ù ìýwz ówÅ ûwúă ½¹

 )¹¾í ÄĊÅw£ Ĉîýwz 

¶  ćwă ówÅ ĈÕ2-  ÿ2.  Ăî{É w¤Åv½ ûwúă ½¹ ÿ ºÉ ā¹¿ ĈîĊýÿ¾¤îõv ć½vºîýwz ¢Ą« Ĉöù ®ĊĉĀÅ ¹w¬ĉv ćwă Ăé¾«

{£½v )ºÉ ¹w¬ĉv ºýÿ¾ĄÉ ćwă āwòÉÿ¾å ÿ ûv¾ĉv Ĉöù ìýwz üĊz ĈÕw 

¶  ¹v¹¾· ½¹,.3,  )ºĊÅ½ yĉĀÎ£ Ăz xw¤É Ăz ÷ĀÅĀù Ĉîýwz üĊz ¡wÝĒÕv ó¹w{£ Ăî{É Àí¾ù ¾z øíw³ ¡v½¾êù ĂÝĀú¬ù

 ½¹ ćÀí¾ù ìýwz xw¤É ā½v¹v ûwÅ üĉºz,*/*4,  ¿wáj ĈîĊýÿ¾¤îõv ć½vºîýwz ¢·wÅ¾ĉ¿ û¹¾í øăv¾å ãºă wz ÿ ÄĊÅw£

Ăz  )ºÉ ºõĀ¤ù MwúÅ½ ìýwz ĂÅ ¿v¹¾~¹Ā· ćwă āwò¤Å¹ üĊz Ów{£½v ¹w¬ĉv wz xw¤É )¹¾í ½wí 

¶  Ĉöù ìýwz )ºý¾z Ĉù ÈĊ~ v½ ¹Ā· ĈîĊýÿ¾¤îõv ć½vºîýwz ćwă ±¾Õ øĊê¤Æù ½ĀÖz ûv¾ĉv ćwă ìýwz ¾¤ÊĊz ¾Ñw³ ów³ ½¹

 ±¾Õ wz ¡½w¬£ ìýwz Iw{ĊÅ ±¾Õ wzSGB wz āwå½ ìýwz I¾Ą Å ±¾Õ wz ¡v½¹wÍ ìýwz I ć¿½ÿwÊí ìýwz Iāv¾úă ć½w« ±¾Õ

 ć½vºîýwz ±¾Õ wz ĈÍĀÎ· ćwă ìýwz ÿ ÷w« ±¾Õ wz ¢öù ìýwz I¾Ąù ±¾Õ wz-/  I¹¾æþù ÿ vÀ¬ù ¡½ĀÍ Ăz ÿ Ă¤ÝwÅ

)ºþþí Ĉù ÿ ā¹¾í Ăz¾¬£ ¹Ā· ÈÉĀ~ ¢´£ ā¿Ā³ ½¹ v½ ĈîĊýÿ¾¤îõv ć½vºîýwz 
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¶  Ăă¹ ¾·vÿv ¿v ûv¾ĉv Ĉöù ìýwz,.1+  Ăz Ûÿ¾ÉûĀĊÅwùĀ£v ¡wĊöúÝ Ĉîýwz   ÿ ā¹ĀúýĈÕ ćwĄõwÅ 2.  ÿ,.2-  yÎý wz
Ăýwĉw~ ćwă $ Çÿ¾åPOS āwòÉÿ¾å ½¹ #ćwă  ā¾Ċ¬ý¿ ćv   ¡wùº·  Ătv½v ½¹ óÿv  ÷wñ ºýÿ¾ĄÉć½vºîýwz ĈîĊýÿ¾¤îõv 

 ówÅ ¿v ÿ  ¢Év¹¾z v½,.21  āv½ wzć¿vºýv ø¤ÆĊÅ Àí¾ú¤ù  ÷wý ¢´£w{ĊÅ  ¡wùº· Ătv½v wzüĉĀý  ć½vºîýwz  ýÿ¾¤îõvĈîĊ 
  ÿĈ¤ý¾¤þĉv  üĉ¾¤ÊĊz    ðþă¾å   ĂÝwÉv  ½¹  v½  øĄÅć½vºîýwz  ĈîĊýÿ¾¤îõv  )¢Åv Ă¤Év¹ āºĄÝ Ăz  

ìýwz ½¹ ¹Ā«Āù ćwă ø¤ÆĊÅ 
¶  ½¹¾¤ÊĊz  ¡½ĀÎz I Ă{ÞÉ ½¹ ć½vºĄòý ÿ ¢{§ ¾z āÿĒÝ  yÞÉ ¡wÝĒÕv Ĉîýwz ćwă ø¤ÆĊÅOnLine  wĉÿOffLine 

$ ćÀí¾ù Ăýwĉv½ ĂzMainFrame)ºýĀÉ Ĉù ówÅ½v ÀĊý # 

 ø¤ÆĊÅOffLine  

  ø¤LLÆĊLLÅ ½¹OffLine èĉ¾Õ ¿v ¿ÿ½ ûwĉw~ ½¹ Ă{ÞLLÉ Ĉö·v¹ Ăî{LLÉ ½¹ ¢{§ ¿v Ä~ Ă{ÞLLÉ ¿ÿ½ ¡wÝĒÕv  ÓĀÖ·
$ĈÕw{£½vFTPwĉ ÿ #  wĉ ÿ ¢îÆĉ¹ ôĊ{é ¿v āv¾úă ćwă ĂÚåw³CD )¹¹¾ñ Ĉù ówÅ½v ćÀí¾ù Ăýwĉv½ Ăz 

  ø¤ÆĊÅOnLine  

 ø¤ÆĊÅ ½¹OnLine v èĉ¾Õ ¿v ćv ĂÚ´õ ½ĀÖz Ă{ÞÉ ¿ÿ½ ¡wÝĒÕv I Ĉ£v¾zw¸ù ¢Ý¾Å ¾~ ÓĀÖ· I ćv ā½vĀăwù Ów{£½
$øĊÆĊzWireLess))) ÿ # )¹¹¾òĊù ówÅ½v ćÀí¾ù Ăýwĉv½ Ăz  

 
¶ wĄzwÆ³ ½¹ ¡wĊöúÝ ¢{§ ¾z āÿĒÝ wĄîýwz  yÞÉĉ Ĉ Ăí¹Ā· ºýv ā¹Āúý ±w¤¤åv ¾ĉwÅ ćwĄzwÆ³ ½¹ ¡wĊöúÝ ÷w¬ýv Ăz ¿wĊý I

yÞÉ  Àí¾ú¤ù ¾Ċá wĉ Àí¾ú¤ù ¡½ĀÎz )ºþÉwz Ĉù ÀĊý 

 ø¤ÆĊÅÀí¾ú¤ù ¾Ċá  

 ĂÖÅvÿ ćwĄöÎå¾Å èĉ¾Õ ¿v ¿wĊý ¡½ĀÍ ½¹ ÿ Ă¤Évºý ĈÅ¾¤Å¹ ¾òĉºîĉ ¡wÝĒÕv Ăz yÞÉ Àí¾ú¤ù ¾Ċá  ø¤ÆĊÅ ½¹
$ Ĉýwù¿ ¾Ċ·w£ wz ÿ #Àí¾ù ÿ ćw~wĉw~$OffLine )ºþă¹ Ĉù ½v¾é ¾Ċ§w£ ¢´£ v½ ¾òĉºîĉ ćwĄzwÆ³ # 

Àí¾ú¤ù ø¤ÆĊÅ  

LLÉv¹ ĈLLÅ¾¤LLÅ¹ ¾òĉºîĉ ¡wÝĒÕv Ăz yÞLLÉ Àí¾ú¤ù ø¤LLÆĊLLÅ ½¹ ćv ĂÚ´õ ½ĀÕ Ăz ºþývĀ¤Ċù ¿wĊý ¡½ĀLLÍ ½¹ ÿ Ă¤
$OnLine)ºþă¹ ½v¾é ¾Ċ§w£ ¢´£ v½ ¾òĉºîĉ ćwĄzwÆ³ #  

 ø¤ÆĊÅ ãvºăv ćwă Àí¾ú¤ù 

,(ûwĉ¾¤Êù Ăz ¾¤Þĉ¾Å ÿ ¾¤Ąz Ĉă¹ Äĉÿ¾Å ûwîùv 

-(¹¿v Èăwí³yÞÉ ½¹ ć¾¤Êù ÷w 

.( ¿v ¿wĊý ¹½Āù ¡wùº· ĂĊöí ¢åwĉ½¹ ûwîùv ÿ Ă{ÞÉ ìĉ Ăz ć¾¤Êù Ĉò¤Æzvÿ ÷ºÝìýwz yÞÉ Ĉùwú£ 

/(ćv ĂÚ´õ ¡½ĀÎz wĄzwÆ³ üĊz ówê¤ývÿ ôêý ÿ ĂõvĀ³ ÷w¬ýv 

0(ĈîĊýÿ¾¤îõv ¡½ĀÍ Ăz ĈîĉÀĊå ¢õw³ ¿v Ă«ÿ ówê¤ýv ¡wĊöúÝ¾ĊĊâ£ 

1(xwÆ³ ¢ĊÞÑÿ ¿v ÛĒÕv ÿ ºêý Ă«ÿ ¢åwĉ½¹ ûwîùv ¿ÿ½ Ăýw{É ¡wÝwÅ ĂĊöí ½¹ 

2(v ¢Ą« wăº³vÿ ¹¾îöúÝ ćv ĂÚ´õ ĈÅ½¾z ÿ yÞÉ ¡wÝĒÕv Üĉ¾Å ÜĊú¬£ üĊõĀuÆù ÿ ûv¾ĉºù ÔÅĀ£ ÷¿đ ¡wúĊúÎ£ »w¸£
ìýwz 
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3(ìýwz Ĉ£j ćwĄĉ½v¼ñ ¢ÅwĊÅ ¢Ą« ûwĉ¾¤Êù ¡wÝĒÕv Ăz Üĉ¾Å ÿ ûwÅj ĈÅ¾¤Å¹  

#ûv¾ĉv Ĉöù ìýwz Ă¯½w îĉ ø¤ÆĊÅ$ w{ĊÅ ¡wĊÍĀÎ·  

,(  ø¤ÆĊÅOnLine  

-( Àí¾ú¤ù ø¤ÆĊÅ 

.( $ ć¾¤Êù Ăĉw~¾zCustomer Base# 

 Ăz ¢{§ ¿v Ä~ ûwĉ¾¤Êù ¡wÎ¸Êù ¹ºÝ ìĉÿ ôê¤þù ćÀí¾ù ø¤ÆĊÅ,+  ā¹wæ¤Åv wz)¹¹¾òĊù ¹w¬ĉv ć¾¤Êù ā½wúÉ ÷wþz Ĉúé½
)¹Āúý ±w¤¤åvÀí¾ú¤ù yÞÉ¿v ìĉ¾ă ½¹ ¹ºÞ¤ù ćwĄzwÆ³ ûvĀ¤Ċù ûwĉ¾¤Êù ¡wÝĒÕv ¹º¬ù ¢{§ Ăz ¿wĊý ûÿºz ć¾¤Êù ā½wúÉ ¿v 

/( $ xwÆ³ ā½wúÉ ËwÎ¤·v,. ý ÿ xwÆ³ ÛĀý ¾òýwĊz Ăí yÞÉ ĂĊöí ²ÖÅ ½¹ º³vÿ #Ĉúé½)ºÉw{Ċù ÀĊý ¿½v ÛĀ  

X   XX   XXXXXXXX   XX 
-  óÿv øé½(<  xwÆ³ ÛĀý $+,  ć½w«  '+- ¡ºù āw£Āí  '+. ¿vºýv Ä~  '+/ ¡ºù ºþöz  ÿ)))))# 

3  ćºÞz øé½(< xwÆ³ ówĉ¾Å  ā½wúÉ  

-  ćºÞz øé½(< ¿½v ÛĀý $++ ówĉ½  '+, ½đ¹  '+-  ÿ))))) # 

,  ¾·j øé½(< Ĉõ¾¤þí øé½  

0(  ºí ËwLLÎ¤·v ā½wúLLÉ ÿ Ĉñ¹vĀýw· ÷wý óÿv ã¾³ ÃwLLÅv ¾z$ yÞLLÉ ĂĊöí ²ÖLLÅ ½¹ ûv¾z½wí ¿v ìĉ¾ă ¢Ą« º³vÿ ć¾z½wí
#Ĉùvº¸¤Åv 

Ĉùvº¸¤Åv ā½wúÉ Ą  XXXXX  X   ă Ĉñ¹vĀýw· ÷wý óÿv ã¾³ 

1( ûv¾z½wí¿v ìĉ ¾ă ¢Ą« Ĉ£wĊöúÝ ÿ ĈÅ¾¤Å¹ ±ĀÖÅ üĊĊÞ£ $N M A # 

: N $Ĉõwù ¾Ċá ¡wĊöúÝNon Monetary# 'M $Ĉõwù ¡wĊöúÝMonetary#  'A $Ĉ¤ĉ¾ĉºù ¡wĊöúÝAdministrative#9 

 5 ów¨ù4   +   ,     Ă{ÞÉ ÄĊt½ '  ,   -   ,     Ĉîýwz ½Āùv ćºÎ¤ù 

2( wĄzwÆ³ ÛvĀýv wz ûj Ów{£½v ć½v¾é¾z ÿ ¡½wí ½ÿºÍ 

3( $¿v¹¾~¹Ā· āwò¤LLLÅ¹ ôĊ{é ¿v Ĉ{ýw« ¡vÀĊĄ¬£ ¾ĉwLLLÅ wz Ów{£½v ć½v¾é¾z ûwîùvATMĂýwĉw~ I # $Çÿ¾å ĂÖêý ćwăPOS I #
$ìýw{þæö£Telephone Bank)))) ÿ Ĉ¤ý¾¤þĉv āwñ½¹ I # 
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5 ¡½wí Ĉöù äĉ¾Þ£ 

 āwò¤LLÅ¹ ôĊ{é ¿v w{ĊLLÅ  Ĉ{ýw« ¡vÀĊĄ¬£ ¿v ā¹wæ¤LLÅv ûwîùv Ăí ćv ĂöĊLLÅÿ wĉ ½vÀzv
$¿v¹¾~¹Ā·ATM$Çÿ¾å ĂÖêý ćwă Ăýwĉw~ I #POS$ìýw{þæö£ I #Telephone 

Bank )))) ÿ Ĉ¤ý¾¤þĉv  āwñ½¹ I #) ºĉwúþĊù øăv¾å v½ 

 I ć½w« ćwĄzwLLÆ³ ¿v Ĉîĉ ±w¤¤åv ÿ ć¾¤LLÊù äĉ¾Þ£ vº¤zv ¡½wí Ĉöù ½ÿºLLÍ ¢Ą«
 Ĉöù ¾ă wþúÑ ) ¹¾Ċñ Ĉù ÷w¬ýv ¡½wí ¢ÅvĀ·½¹ Ä Å ÿ ¡ºù āw£Āí wĉÿ ¿vºýv Ä~

Ô{£¾ù  xwÆ³ ºþ¯ wĉ ìĉ Ăz ûvĀ¤Ċù v½ ¡½wí ôÎ¤ù ć¾¤Êù ā½wúÉ ìĉ wz ý ¹Āú
) 

 ÷ÿ¹ ÿ óÿv Àù½ ćv½v¹ ¡½wí Ĉöù5 ºÉw{Ċù 

(  óÿv Àù½/  ÷wòþă Ăz ÿ Ă¤åwĉ ËwLLLÎ¤·v ¡½wí ½ÿºLLLÍ ûwù¿ ½¹ ÿ Ĉúé½
$¿v¹¾~¹Ā· āwò¤Å¹ ¿v ā¹wæ¤ÅvATM$Çÿ¾å ĂÖêý ćwă Ăýwĉw~ I #POS ÿ #

PinPad  #¡½wí ¿v ĈîĉÀĊå ā¹wæ¤Åv$ ) ºÉw{Ċù ¿wĊý ¹½Āù 

(  üĊz  ÷ÿ¹ Àù½0  w£,-  ¿v¹¾~¹Ā· āwò¤Å¹ èĉ¾Õ ¿v ć¾¤Êù ÔÅĀ£ Ăí øé½
$ìýw{þæö£ ¿v ā¹wæ¤LLÅv ÷wòþă Ăz ÿ Ă¤åwĉ ËwLLÎ¤·vTelephone Bank ) ºLLÉw{Ċù ¿wĊý ¹½Āù Ĉ¤ý¾¤þĉv āwñ½¹ wĉ ÿ #

#¡½wí ¿v ć¿w¬ù ā¹wæ¤Åv$  

¡½wí Ĉöù ¡wÎ¸Êù  
  Ĉñ¹vĀýw· ÷wý ÿ ÷wý I ¡½wí ā½wúÉ ôùwÉ ¡½wí āºý½v¹ Ăz ÓĀz¾ù ¡wÝĒÕv

¾¤Êù$ ć½wòý Ă¤Æ« ¾z ¡½wí ćÿ½ ½¹ iwÒêýv ¶ĉ½w£ I ćEmboss ÿ |w¯ wĉ #
$ Ĉ¤Ċþùv ºíCVV2$ Ă¤å½ ÿ¾å ¡½ĀÍ Ăz #Indent ¡½wí ¢Ê~ ½¹ |w¯ wĉ #
)¹¹¾ñ Ĉù ©½¹ 

¶ ¡½wí ā½wúÉ 

 ā½wúÉ,1 ¢Åv āºÉ ©½¹ ¡½wí Ĉöù ćÿ½ ½¹ Ăí Ĉúé½.  

¶ ¡½wí Ĉöù óÿv Àù½ 

 ¡½wí óÿv Àù½/ ÿ ā¹Āz Ĉúé½  ôĉĀ´£ ÷wòþă Ăz¡½wí  ¢íw~ ìĉ ½¹

)¹¹¾ñ Ĉù  ôĉĀ´£ ć¾¤Êù Ăz Ăýwù¾´ù 

¶ ¡½wí Ĉöù ÷ÿ¹ Àù½ 
 ¹ºÝ ìĉ ¡½wí ÷ÿ¹ Àù½0  Ĉõv,- ºÉw{Ċù Ĉúé½)  

¶    ¡½wí Ĉöù Ĉ¤Ċþùv ºí(Card Verification Value 2) CVV2  

 ½¹ Ĉúé½ ½wĄ¯ ºí ¡½ĀÍ Ăz ¡½wí Ĉ¤Ċþùv ºí wĉ ÿ½ ¡½wí ¢Ê~
)¢Åv āºÉ ©½¹ 

¶ ¡½wí ÷ÿ¹ Àù½ ¢åwĉ½¹ āĀ´ý 
Ăz ĂÞ«v¾ù wz ć¾¤Êù  ÿ Ĉöù ìýwz ¿v¹¾~¹Ā· āwò¤Å¹¿v ā¹wæ¤Åv wz  Àù½$ ¡½wí ĈöÍv Àù½ ÿ ¹Ā· ¡½wí Ĉöùóÿvv # ¿
 ĂþĉÀñ Àù½ ¾ĊĊâ£ ćĀþù"¡½wí ÷ÿ¹ Àù½ ÌĊÎ¸£"  Àù½ ÿ ā¹Āúý xw¸¤ýv v½wúý Ĉù üĊĊÞ£ v½ ¹Ā· ¾Úý¹½Āù ÷ÿ¹)ºĉ 
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¡½wí Ĉöù ā½wúÉ ½w¤·wÅ 
 

 ā½wúÉ ìĉ ćv½v¹ ¡½wí Ĉöù,1  Ĉúé½)ºÉwz Ĉù ôĉ» yĊ£¾£ Ăz ûj ć¾Ċñ ôîÉ ½w¤·wÅ Ăí ºÉwz Ĉù 
 

  
,  ºí øé½

Ĉõ¾¤þí 
2 ¡½wí ówĉ¾Å øé½ -  óĀÎ´ù ºí øé½

¡½wí 
1  ìýwz ºí Ĉĉvº¤zv øé½

Bincode 

   
¶ 1  v½ ¡½wí Ĉöù Ĉĉvº¤zv øé½Bincode ìýwz ÔÅĀ£ ºí üĉv )ºþùwý Ĉù ìýwz ºí wĉ  äö¤¸ù ćwĄîýwz ćv¾z IćÀí¾ù

üĊĊÞ£ )¹¹¾ñ Ĉù 

¶ - v½ #ø¤Êă ÿ ø¤æă øé½$ ćºÞz øé½ ÿ ¡½wí ÛĀý Ăz ûvĀ£ Ĉù ¡½wí óĀÎ´ù ºí èĉ¾Õ ¿v )ºþĉĀñ ¡½wí óĀÎ´ùºí

)¹¾z Ĉ~ ¡½wí ćwĄĊñÂĉÿ 

¶ 2  yĊ£¾£ Ăz Ăí ºÉwz Ĉù ¡½wí ówĉ¾Å ćºÞz øé½)¹ĀÊĊù ½¹wÍ  

¶ )ºĉj Ĉù ¢Åºz Ĉö{é ¹vºÝv ¿v ĈÎ¸Êù ø¤ĉ½Āòõv ćwþ{ù ¾z Ăí ºÉwz Ĉù Ĉõ¾¤þí ºí ¾·j øé½ 

 

óĀÎ´ù ºí ÛvĀýv 
¶  Ăí ĈĉwĄ£½wí óĀÎ´ù ºí1x  ÿ7x   $x  ¿v ć¹ºÝ ºývĀ£ Ĉù,  w£4 #ºÉwz  ½wîăºz ćwĄ£½wí ÛĀý ¿v(Debit 

Card)  $ Ĉýj ½ÿºÍ  ć¹wÝ ¡½wí Ĉöù ô¨ù )ºþÉwz Ĉù1+.2442-#I  $ Ă¤Æ«¾z ć¹wÝ ¡½wí Ĉöù

1+.244,2#I $ ā¹vĀýw· wĉ ĈåwÑv ¡½wí1+.244,- # 

¶  ĈĉwĄ£½wí wĄýj óĀÎ´ù ºí Ăí2x  ÿ3x  $x  ¿v ć¹ºÝ ºývĀ£ Ĉù,  w£4  ÈĊ~ ¿v ćwĄ£½wí ÛĀý ¿v #ºÉwz

 āºÉ ¢·v¹¾~(prepaid)  Ăĉºă ¡½wí ô¨ù )ºþÉwz Ĉùï $ àö{ù ûÿºz1+.244.3 ¾æÅ ÿ ¡½wí üz #

$ ¡½wí1+.244-0# 

¶  wĄýj óĀÎ´ù ºí Ăí ĈĉwĄ£½wí6x  ć½w{¤Ýv ćwĄ£½wí ÛĀý ¿v ºÉwz Ĉù(credit card)  Ĉù)ºþÉwz 
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  5 Ĉîýwz ćwĄ£½wí ÛvĀýv 

,(ć½w{¤Ýv ćwĄ£½wí  $Card  Credit#  

 Ăz ÷¿đ ¡vºĄÞ£ ôzwêù ½¹ ìýwz ¹Ā· ć¾¤LLLÊù  ½w{¤Ýv ĈþĊÞù àö{ù
 ÈzwLLLÆ³ ¿v ¹Ā· ½w{¤Ýv äêLLLÅ w£ ºývĀ¤Ċù ć¾¤LLLÊù )ºăºĊù Ĉõwù

 ÿ ºÉwz Ă¤Év¹ ć¹Ā«Āù Ăîþĉv ûÿºz ºĉwúý ¢Év¹¾z üĊÞù ¡ºù ĈÕ
 ìLLýwLLz ĂLLz v½ ¹Ā· ĈăºLLz)ºLLĉwLLúþĊù ¢LL·v¹¾~VisaCard ÿ  

MasterCard ªĉv½ ûvĀþÝ Ăz ûĀþív øăā¹¾¤ÆLLLLLñ ÿ üĉ¾£ üĉ¾£
)ºþ¤Æă ±¾Öù wĊý¹ ć½w{¤Ýv ¡½wí Ăî{É  

-( ½wîăºz ćwĄ£½wí $Debit Card# 
 
 ¹Ā· xwLLÆ³ ć¹Ā«Āù äêLLÅ w£ Ôêå Ì¸LLÉ ¡½wí ÛĀý üĉv ½¹

 wĄ£½wí üĉv)ºĉwúý ¢·v¹¾~ ¡½wí üĉv ĂöĊLLLÅÿ Ăz ºývĀ¤ĊùºþývĀ¤Ċù  Ăz
 ìĉ ºþ¯ wĉ)ºþÉwz Ô{£¾ù vÀ¬ù Ĉîýwz xwÆ³ 
 
 

.(āºÉ ¢·v¹¾~ ÈĊ~ ¿v ćwĄ£½wí $ Prepaid# 
 

ÛĀý ô¨ù wêĊé¹ wĄ£½wí ÛĀý üĉv ć¾z½wí Debit  ā¹Āz ýwz xwÆ³ Ăz Ów{£½v ûÿºz Ĉõÿ ºý½v¹ ÛĀý ÿ¹ ÿ ºÉw{Ċù vÀ¬ù Ĉî
$ Á½wÉ ôzwé ćwĄ£½wí ôùwÉ ĂíRechargeable able ÿ #  $ Á½wÉ ôzwé ¾ĊáGift CardºþÉw{Ċù #)  
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ÛvĀýv £½wíĈîýwz ćwĄ  ĈîĉÀĊå ¾Úý ¿v 

,$ ĈÆĊÕwþâù ¡½wí)Card Magnet# 
 

£½wí üĊõÿvĈ Ăz ĂíĂþĊù¿ ½¹ ā¹¾¤LLÆñ ½ĀÕ  ¡½w¬£ìĊýÿ¾¤îõv   Ăz ÿ
¡½wí ûvĀþÝ¡½wí ¢å¾ñ ½v¾é ā¹wæ¤LLLÅv ¹½Āù Ĉîýwz ćwă ćwă

¡½wí üĉv )ºý¹Āz ĈÆĊÕwþâù ĈÆĊÕwþâù ½vĀý ìĉ ü¤å¾ñ½v¾é wz Ăí wă
wí ćÿ½ ¾z¡½ ćwăPVC Ĉù ¹w¬ĉv¢ĉ¹ÿº´ù ¢öÝ Ăz IºýĀLLLÉ ćwă

Ĉúý ôùwÉ v½ ć¹wĉ¿ Ĉ£wÝĒÕv ø¬³ ¹Ā«Āù ĈîĉÀĊå)ºýĀÉ  

ý½v¹ Ăz ÓĀz¾ù ¡wÝĒÕv ¡½wí ¢LLÊ~ ĈLLÆĊÕwþâù ½vĀý ½¹ ¡½wí āº
 ĂLÅ½¹$ëv¾£Track#   Ă¤LÉĀý(Encode)  ¹ĀLÉ Ĉù .  ÃwLÅv ¾z

   ¡wÝĒÕv ü¤ÉĀý I¡½wí ćwă¹½vºýw¤ÅvTrack   ºí ÿ iwÒêýv ¶ĉ½w£ I¡½wí ā½wúÉ ôùwÉ ÷ÿ¹CVV I¢Åv ć½w{«v
 ¡wÝĒÕv ü¤ÉĀýTrack  ¢Åv ć½wĊ¤·v ÷ĀÅ ÿ óÿv ) ½¹Track   ĂùwþÅwþÉ ¡wÝĒÕv óÿv¡½wí āºý½v¹ ćv  ÿTrack 

  ÷ĀÅ¡wÝĒÕv ¹ĀÊĊù ©½¹ Èþív¾£ ćv Ă°¸ĉ½w£.  
 

-$ ºþúÉĀă ¡½wí)Card  Smart# 
¡½wí ¹wÞzv wz ĈîĊ¤ÅĒ~ Ĉ£½wí ¹ÿº³$ĈÆĊÕwþâù ćwă0*0  ½¹0*3 

Ĉ¤ýwÅĂĉđ üĊz ½¹ wĉ ûj ćÿ½ ¾z Ăí ¢Åv #¾¤ù Iûj ćwă ìĉĂÉv¾£
$Chip # )¢Åv āºÉ ā¹v¹½v¾é ćÿ½ ¡½wí āºý½v¹ Ăz ÓĀz¾ù ¡wÝĒÕv

 ćwĄÊþív¾£ ½¹ ÿ āºÉ ā¾Ċ·» ĂÉv¾£OffLine  ÓĀz¾ù ¡wÝĒÕv ÀĊý
 ) ¹¹¾òĊù ā¾Ċ·» ĂÉv¾£ ćÿ½ ¾z ¡½wí āºýwù ÿ wĄÊþív¾£ Ăz¡½wíwă 

ºþúÉĀă ¡½wí āwò¤Å¹ ½¹ Ç¾ĉ¼~ ×w´õ ¿v ĈÅwú£ Ă¤Å¹ ÿ¹ Ăz ûvĀ·
Ĉù øĊÆê£ ĈÅwú£¾Ċá ÿ)ºýĀÉ  

 

.Ĉ{Ċí¾£ ¡½wí) $Card Hybrid# 
 

 ü¤ýj ÿ āºý¿v¹¾~ ÿ ÄĊÕwþâù ½vĀý ôùwÉ ºývĀ¤Ċù Ĉîýwz Ĉ{Ċí¾£ ¡½wí

$ĈÅwú£ ćwĄÊþív¾£ ÷w¬ýv ¢Ċözwé ĂíOnline ¾Ċá ÿ #

$ĈÅwú£OfflineĈù øăv¾å ¡½wí ¾z½wí ćv¾z v½ # ½vÀzv ûvĀþÝ Ăz ÿ ºþí

 ¿v øÝv ìýwz Ç¾ĉ¼~ ¹½Āù ćwă ĂýwùwÅ ĂĊöí ½¹ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢·v¹¾~

POS  'Kiosk  ÿATM  )¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv ºývĀ£ Ĉù 

http://www.tebyan.net/Science_Technology/ComputerMagazine/GeneralArticles/2004/12/19/9747.html
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ìýwz ½¹ ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ćwă ¡½wí ÛvĀýv 

¶ ¡½wí Ĉöù  

āwò¤LLLÅ¹ ¿v ā¹wæ¤LLLÅv ¾z āÿĒÝ ¡½wí Ĉöù ûwñºý½v¹ ÿ ¿v¹¾~¹Ā· ćwă
PinPad   ½¹¾ê¤LLÆù Çÿ¾å ćwă Ăýwĉw~ IĈöù ìýwz yÞLLÉ ½¹ ¾ê¤LLÆù

Ĉù Ĉ£wùº· ÿ ć½w¬£ Àív¾ù ÿ wă āwòLLÉÿ¾å ¡½wí ¿v ā¹wæ¤LLÅv wz ºþývĀ£
 ÀĊý ¢ý¾¤þĉv èĉ¾Õ ¿v ¡wùº· ÿ đwí ĂþĉÀă ¢·v¹¾~ Ăz ¢{LLLÆý ¹Ā·

ā¾Ąz ûwîùv üĊþ°úă Iºþĉwúý ÷vºév ½¹ xw¤LLÉ Ăî{LLÉ ¡wùº· ¿v ćºþù
Ĉù v½v¹ ÀĊý v½ ½ĀÊí ¾Åv¾Åz)ºþÉw 

 ¾z āÿĒÝ ā¾ù¿ÿ½ ¡đ¹w{ù ½¹ ûv¾ĉv Ĉöù ìýwz ¡½wí Ĉöù ¿v ā¹wæ¤LLLÅv
 ÿ ¹Ā· āĀ«ÿ Ăz ĈLLÅ¾¤LLÅ¹ ¢Ą« Ăz ûwĉ¾¤LLÊù ½¹ Ĉývÿ½ Èùv½j ¹w¬ĉv

 Ĉ£½ĀÍ ½¹ ÿ ºþí Ĉù ¿wĊý Ĉz ºêý Ă«ÿ ¢åwĉ½¹ ćv¾z ìýwz yÞÉ Ăz ć½ĀÒ³ ĂÞ«v¾ù ¿v v½ ûwĉ¾¤Êù ¢Ċþùv ówúí ½¹ wĄýj ôú³
wé ½¹ wă ¡½wí Ĉöù ¿v Ăí ÿ ĂÞùw« ²ÖLÅ ½¹ ÃwþîLÅv Ăĉÿ½ Ĉz Ç¹¾ñ ¿v ĈÞĊLÅÿ ½ĀÖz ¹ĀLÉ ā¹wæ¤LÅv Çÿ¾å ćwă Ăýwĉw~ yõ

)¹ĀÉ Ĉù ć¾ĊñĀö« ûj ¹º¬ù |w¯ ÿ ć½ÿj Üú« ćwă ĂþĉÀă ôĊú´£ 
 

 ºí ©½¹CVV2 ¡½wí Ĉöù ½¹5wă 
 ºí ©½¹CVV2 ¡½wí Ĉöù ½¹øăv¾å ãºă wz wă¡½wí Ĉöù Ç¾ĉ¼~ ćv¾z ÷¿đ ¡wýwîùv ć¿wLLLÅ½¹ ûwĉ¾¤LLLÊù ćwă Ăýwĉw~ ćwă

Ĉù ûwĉ¾¤Êù üĊþ°úă )¢Åv Ă¤å¾ñ ¡½ĀÍ Ĉ¤ý¾¤þĉv ¡wùº· Ăĉv½v ćv¾z Ĉ¤Ċþùv ²ÖÅ iwê£½v ÿ ć¿w¬ù¿v ā¹wæ¤Åv wz ºþývĀ£  ºí
CVV2 ā¾Ąz ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢·v¹¾~ ûwîùv ¿v ¡½wí ÷ÿ¹ Àù½ ÿ ¡½wí Ĉöù ¢Ê~ ½¹ āºÉ ©½¹)ºýĀÉ ºþù 

 
ºí Ĉzwĉ¿wz āĀ´ý CVV2  

 ºí ¾ñvcvv2 )¹Āúý Ĉzwĉ¿wz v½ ¾Úý ¹½Āù ºí ûvĀ£ Ĉù ôĉ» èĉ¾Õ ÿ¹ ¿v ¹¹¾ñ Çÿº¸ù wĉ ëw~ Ĉ£½wí Ĉöù 
 

    )ć¾¤Êù ćv¾z ¡½wí Ĉöù ¹º¬ù ½ÿºÍ óÿv 
 ¹½Āù ºí ¢åwĉ½¹ ÿ #¹vºÅ$ Ã½w~ ¢í¾É Ĉýw{Ċ¤Ê~ È¸z ćv¾z ĈÆîå ¡½ĀÎz Ă{ÞÉ Ĉ{¤í ¢ÅvĀ·½¹ ówÅ½v èĉ¾Õ ¿v ÷ÿ¹

)¾Úý 
 

¶  ć¿w¬ù ¡½wí 

 ā½wúLLÉ Ĉ¤õÿ¹¾Ċá ÿ Ĉ¤õÿ¹ ćwĄýwù¿wLLÅ IwĄ¤í¾LLÉ ¢LLÅvĀ·½¹ Ăz wþz Ăí ¢LLÅv Ĉ£½wíĂz xwLLÆ³ ĂývÀ· Ĉ¤õÿ¹ wĉ ĈéĀê³ ćv
ºzwĉ Ĉù ËwÎ¤·v Ăí wĄzwÆ³ üĉv Ăz Ă«ÿ Àĉ½vÿ ½¹ ôĊĄÆ£ ½ĀÚþúz ¡½wí Ăz ¡½wí ówê¤ýv ¡wĊöúÝ wz  èĉ¾Õ ¿v ĒÞå ÿ¹ āwò¤Å

¿v¹¾~¹Ā· ¢ý¾¤þĉv ÿ )¹¾Ċñ Ĉù ÷w¬ýv v¾z ¢Åv ¾í» ûwĉwÉ üĉv ćwĄzwÆ³ I¡½wí  ĈîĉÀĊå½¹wÍ Ĉúý½ ü¤Évºý ôĊõºz ÿ ¹ĀÉ Àù
 Ĉ¤Ċþùv ºí ÿ ÷ÿ¹ Àù½ IóÿvCVV2 )¹½vºý ¹Ā«ÿ wĄ£½wí üĉv ÔÅĀ£ Ĉ¤ý¾¤þĉv ºĉ¾· ÿ ÏĀ{é ¢·v¹¾~ Iºêý ¢Év¹¾z ¢Ċözwé I  
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¶ ā¹vĀýw· ¡½wí  ==== ====$44,- 1+.2# 

 
  ºþ¯ ¿v ćv ĂÝĀú¬ù wĉ ìĉ ¿v ¢LLLÆ£½w{Ý ā¹vĀýw· ¡½wí ¡½wí

xwÆ³ ìĉ Ăz Ăí ĈÆĊÕwþâù  xwÆ³ y³wÍ ÿ ā¹Āz ôÎ¤ù Ĉ´Ċ«¾£
ºývĀ£ Ĉù #ĈöLLLÍv ¡½wí$ ĈöLLLÍv  Ătv½v ÿ ìýwz yÞLLLÉ Ăz ĂÞ«v¾ù wz

¢ÅvĀ·½¹ ¡½wí ¹vºÞ£ üĊĊÞ£ üúÑ  Iā¹vĀýw· ćwÒÝv ćv¾z Ĉ¤ÅvĀ·½¹
üĊĊÞ£ ¿v øÝv I¿wĊý ¹½Āù ¡wùº· û¹Āúý Ì¸LLÊù Ăz ¢{LLÆý  äêLLÅ

÷ºÝ wĉ āºăwLLÊù ûwîùv I¢LLÉv¹¾z àö{ù  ÿ xwLLÆ³ ć¹Ā«Āù āºăwLLÊù
÷ºÝ wĉ āºăwÊù üĊþ°úă ¿v wă ¢Ċözwé üĉv Ăí ºĉwúý ÷vºév I wĄ£½wí ¿v ìĉ¾ă ûwñºý½v¹ ćv¾z xwÆ´£½ĀÍ āºăwÊù  ¡wĊÍĀÎ·

¹ÿ¾Ċù ½wúÉ Ăz óĀÎ´ù üĉv ¿½wz.  
 

ā¹vĀýw· ¡½wí ¡wÎ¸Êù 

× · ¡½wíwûvĀþÝ wz ûv¾ĉv Ĉöù ìýwz ā¹vĀý"  ā¹vĀýw· ¡½wí Ĉöù"  ÛĀý ¿v¡½wí  Ătv½v wz ÿ ā¹Āz ĈLLLÆĊÕwþâù ćwă
Ĉù ½¹wÍ ĂÕĀz¾ù ¡v½¾êù ÿ ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½ wz ÿ yÞÉ Ăz ûwĉ¾¤Êù ¢ÅvĀ·½¹¹¹¾ñ. 

×  ôévº³$ ā¹vĀýw· ¹v¾åv ćv¾z ā¹vĀýw· ¡½wí Ĉöù,-  ¾ăvĀ· I½¹wù I½º~ üĊþ°úă ÿ ûvºý¿¾å I¾Æúă 5ôùwÉ #÷wú£ ówÅ
¹wÍ #ºþÉwz āºþþí ¢ÅvĀ·½¹ ôæî£ ¢´£ Ăí Ĉ£½ĀÍ½¹$ I½¹v¾z ÿ¹¹¾òĊù ½. 

× ºĉwúý üĊĊÞ£ Ăýwăwù ¢Év¹¾z àö{ù äêÅ Iā¹vĀýw· ¡½wí ćv¾z ºývĀ£ Ĉù xwÆ³ y³wÍ. 

× ºý¹¾òĊù Ĉå¾Þù xwÆ³ y³wÍ ÔÅĀ£ Ăí ¢Åv ć¹v¾åv ÷wý I¡½wí ćÿ½ ÷wý. 

× ćwă āwò¤LLÅ¹ èĉ¾Õ ¿v ā¹wæ¤LLÅv ¢Ċözwé Iā¹vĀýw· ¡½wí Ĉöù ATM Çÿ¾å ćwă Ăýwĉw~ ÿ xw¤LLÉ ĀLLÒÝ ćwĄîýwz 

(pos)wí ćwĄăwò¤Å¹ IyÞÉ ûvĀ· ¡½ (pinpad ) Ĉù v½v¹ v½ ìýwz ìÅĀĊí ćwĄăwò¤Å¹ ÿ Ĉ¤ý¾¤þĉv ćwĄ¤ĉwÅ I
ºÉwz. 

×  iwÒêýv ¶ĉ½w£ ćv½v¹ çĀå ćwă ¡½wí0 ºþÉwz Ĉù ĂõwÅ. 

×  ¿v ā¹wæ¤Åv wz v½ #āºÉ üĊĊÞ£ äêÅ w£$ äö¤¸ù ćwĄÊþív¾£ IĈöÍv ¡½wí ºþýwúă ºývĀ£ ĈùI ā¹vĀýw· ¡½wí Ĉöù āºý½v¹
ĉºz )ºă¹ ÷w¬ýv ¹Ā· ¡½wí ¾í» ûwĉwÉ )ºþă¹ Ĉù ½v¾é ¾Ċ§w£ ¢´£ v½ ĈöÍv xwÆ³ wă Èþív¾£ üĉv Ĉùwú£ ¢Åv ĈĄ

èĉ¾Õ ¿v xwÆ³ ¡½ĀÍ ¢åwĉ½¹ ÷wòþă ½¹ ¢Åv ATM ÿ P.O.S ¡½wí ÔÅĀ£ āºÉ ÷w¬ýv ¡wĊöúÝ wĄþ£ ć¾¤Êù ¾ă I
 ĂĊöí ¹Ā· xwLLÆ³ ¡½ĀLLÍ ½¹ Ăí #xwLLÆ³ y³wLLÍ$ ĈöLLÍv ¡½wí āºý½v¹ ¿v ¾Ċá Ăz Iºĉwúý Ĉù āºăwLLÊù v½ ¹Ā·

¾£¹Āúý ºăvĀ· āºăwÊù v½ xwÆ³ ćÿ½¾z āºÉ ÷w¬ýv ćwĄÊþív. 

×  äêÅ w£ ¾¨ívº³ ĈÑwê¤ù ¾ă ćv¾z ā¹vĀýw· ¡½wí ½ÿºÍ4ºÉwz Ĉù ¾ĉ¼ ýwîùv ā¾êå. 

× ºÉwz Ĉúý ìýwz ½¹ ā¹vĀýw· ¹v¾åv ½ĀÒ³ Ăz ¿wĊý ¡½wí ¢åwĉ½¹ wĉ ½ÿºÍ ¢ÅvĀ·½¹ ½ĀÚþúz. 

× Mwå¾Í I¡½wí ć¹ÿºÆù Üå½ ÿ ¹ÿºÆù ĈöÍv ¡½wí āºý½v¹ ÔÅĀ£ ºÉw{Ċù ¾ÆĊù #xwÆ³ y³wÍ$. 

×  ¾ĉ¿ ¹v¾åv ćv¾z Ăýwăwù ¹¾îöúÝ äêÅ ¾¨ívº³,3  ¾¨ívº³ ówÅ0++'+++  ¢ÅvĀ·½¹ Ăz wþz ¹v¾åv ¾ĉwÅ ćv¾z ÿ ówĉ½
ºÉwz Ĉù #xwÆ³ y³wÍ$ ĈÑwê¤ù. 
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½wí ½ÿºÍ ¢ÅvĀ·½¹ ô³v¾ù5 ā¹vĀýw· ¡ 

×  ü¤Év¹ āv¾úă wz #xwÆ³ ûw{³wÍ$ ā¹vĀýw· ¡½wí Ĉöù ¢åwĉ½¹ ûwĊÑwê¤ù yÞÉ Ăz ĂÞ«v¾ù ÿ Ĉöù ¡½wí ÿ ĂùwþÅwþÉ
ā¹vĀýw· ¡½wí Ĉöù ¢ÅvĀ·½¹ ÷¾å ìýwz Ĉù ÷vºév ûj ôĊúî£ Ăz ¢{Æý ÿ ¢åwĉ½¹ v½ ºþĉwúý.  

 
 ā¹vĀýw· ¡½wí Ĉöù Ăz Ătv½v ôzwé ćwĄÆĉÿ¾Å : 

 ā¹vĀýw· ¡½wí Ĉöù Ăz Ătv½v ôzwé ¡wùº· ¿v èĉ¾Õ Ăýwĉw~ ćwă äö¤¸ù Ăz ±¾É ôĉ» Ĉù ºÉwz: 
 
 

Ăýwĉw~ ÛĀý 

 
 

¿w¬ù ¡wĊöúÝ 
 
 

ATM 

 
 

¢Év¹¾z (    Àĉ½vÿ (  āºýwù ć¾Ċñ (  ówê¤ýv( Ð{é ¢·v¹¾~(  Àù½ ¾ĊĊâ£( xwÆ´£½ĀÍ   
 
 

Pinpad 

 
 

 ¢Év¹¾z(  Àĉ½vÿ(  ć¾Ċñ āºýwù( ówê¤ýv ( ¢·v¹¾~ Ð{é  ( ¾ĊĊâ£ Àù½  
 
 

POS 

 
 

 ć¾Ċñ āºýwù( ºĉ¾·   
 
 

Internet 

 
 

 ć¾Ċñ āºýwù( ¢·v¹¾~ Ð{é ( ºĉ¾·  
 
 

ìýwz üæö£ 

 
 

ć¾Ċñ āºýwù R    ¢·v¹¾~ Ð{é R     xwÆ´£½ĀÍ R  
 
 

Infokiosk 

 
 

ć¾Ċñ āºýwù R    ¢·v¹¾~ Ð{é R     xwÆ´£½ĀÍ R  

 
¹½vĀù ¾ĉwÅ:   
×  Ĉþ{ù #ā¹vĀýw· ¡½wí ¡wùº· ¢ÅvĀ·½¹ ÷¾å ¿v ā¹wæ¤Åv wz $ ā¹vĀýw· ¡½wí Ĉöù ûwñºý½v¹ ¢ÅvĀ·½¹ Ătv½v ¡½ĀÍ ½¹

 èĉ¾Õ ¿v Àù½ ¾ĊĊâ£ ¾zāwò¤Å¹ pad pin  Àù½ ¾ĊĊâ£ Ăz ¢{Æý ĈÑwê¤ù ¢ÅvĀ·½¹ yÆ³ ºþÉwz Ĉù ÷Àöù wăº³vÿ I
ºþĉwúý ÷vºév ¡½wí. 

× ûwîùv ¿v¹¾~¹Ā· ćwă āwò¤Å¹ èĉ¾Õ ¿v ā¹vĀýw· ¡½wí Ĉöù Àù½ ¾ĊĊâ£ ¢Åv ¾í» ûwĉwÉ ¾ĉ¼~ Ĉù ºÉwz. 

×  ¡½wí Ăz )))ÿ ¢ý¾¤þĉv Iìýw{þæö£ ¾ĊÚý ć¿w¬ù ćwă Ăýwĉw~ ÔÅĀ£ Äĉÿ¾Å Ătv½v Ĉù ¾ĉ¼ ýwîùv ÷ÿ¹ Àù½ ¹ÿ½ÿ wz ā¹vĀýw·
 äĉ¾Þ£ Ăz ¢{Æý ìýwz ¿v¹¾~¹Ā· ćwĄăwò¤Å¹ Ăz ĂÞ«v¾ù wz ºývĀ£ Ĉù ¡½wí āºý½v¹ ½ĀÚþù üĉºz )ºÉwz"Àù½ ÷ÿ¹" ¿v 

èĉ¾Õ ĂþĉÀñ "¡wĊöúÝ Àù½" ÷vºév ºĉwúý.  

× ù Üå½ IĂÕĀz¾ù ¡½wí xwLLÆ³ ¿v ¢LLÉv¹¾z ÿ èåĀùwý ćwă Èþív¾£ ¢öÞz ¡¾ĉwâù ¹w¬ĉv ¡½ĀLLÍ ½¹ èĉ¾Õ ¿v ¡¾ĉwâ
¢å¾ĉ¼~ ºăvĀ· ÷w¬ýv āºþþí ½¹wÍ yÞÉ. 
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¶ ¡½wí ºýĀĊ~ 

~ĊºýĀ £½wí ¡½wíĈ ~ ûj ûwñºý½v¹ Ăí ā½ĀÚþù ÿ¹ ¢ÅvĊ÷w ñºý¿ ûv½ÿjĈ 
ùĈ ºþÉwz. 
 
ìýwz öùĈ vĉûv¾ ½wîúă wzć vºăv º³vÿć îÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹  ĀÒÝĈ 
ĄÉĊº ¤ÊĄzĈ v Ăz ÷vºévIĉ¹w¬ £½wíĈ  ûvĀþÝ ¢´£ ā½ĀÚþù ÿ¹"~ĊºýĀ 
¡½wí" v ¾z āÿĒÝ Ăí ¢Åv ā¹ĀúýĉĂîþ ĉì îýwz ¡½wíĈ ùĈ  ºÉwz

ĀÒÝ āºþăºýwÊýĉ¢ wÅ ½¹ ¹¾åĉ¢ ~ĊºýĀ ù wÒÝvĈ )ºÉwz 
 

¢åwĉ½¹ Çÿ½  

× ¢ĉwÅ Ăz ¢Æ¸ý ºĉwz ĀÒÝ ćvºăv ¡½wí ¢åwĉ½¹ ûwĊÑwê¤ù ĀÒÝ ivºăv(ehda.ir)   ¢{§ ËĀÎ¸ù ÷¾å ÿ ā¹¾í ĂÞ«v¾ù
wz v½ ÷wý  ÷¾å üĉv Ĉùwú£ Ă°ýwþ¯ )ºþþí ôĊúî£ #)))ÿ Ĉöù ºí ÿ Ĉñ¹vĀýw· ÷wý ÿ ÷wý ôùwÉ$ ¹Ā· ć¹¾å ¡wÎ¸Êù
ĂzĈù ĈÑwê¤ù ¹ĀÉ ôĊúî£ Ĉ¤Å½¹ĂýĀúý ºývĀ£ĂĊ{É ćć¿wÅāºÉ ¹¾Ċòz ¢þĉ¾~ ¢ĉwÅ ¿v v½ ¹Ā· ĀÒÝ ćvºăv ¡½wí ć

ā½wúÉ ÿ Ĉöù ºí ÿ Ĉñ¹vĀýw· ÷wý ÿ ÷wý ûj ćÿ½ ¾z ĂíĂÅwþÉ ćÍwÎ¤·v ćĂýwùwÅ ½¹ ĈÑwê¤ù ûj ĈĀÒÝ ćvºăv ć  

¢Åv āºÉ ©½¹.  

Ăz ºĉwz ĀÒÝ ćvºăv ¡½wí ¢þĉ¾~ ü¤Év¹ ¢Å¹ ½¹ wz ûwĊÑwê¤ù Ĉöù ìýwz y¸¤þù yÞÉ  ÿ ā¹Āúý ĂÞ«v¾ù ½ĀÊí ¾Åv¾Å ½¹
 ¡½wíºýĀĊ~ ½ÿºÍ ¢ÅvĀ·½¹ºăºz v½. 

Ă{ÞÉ ¾z½wí Ăz ÷vºév èzwÖ£ ¡½ĀÍ ½¹ ĈÑwê¤ù Ĉ¤ĉĀă ë½vºù wz ¢ĉwÅ ½¹ ©½ºþù ¡wÝĒÕv ¢´Í ó¾¤þí ¿v ºÞz Ĉöù ìýwz ć
ÿ ºþí Ĉù xwÆ³ ±w¤¤åv  ¡½wíºýĀĊ~ v½ Ăz ¡½ĀÍ Ĉýj ½¹wÍ Ĉù ºĉwúý. 

×  xwÆ³ ±w¤¤åv ćw¬z ºývĀ£ Ĉù ºÉwz Ă¤Év¹ ûv¾ĉv Ĉöù ìýwz ½¹ ĈzwÆ³ Ē{é ć¾¤Êù Ă°ýwþ¯zwÆ³ ¿v Ĉîĉ ºĉº« ćwĄ
ºĉwúý ôÎ¤ù ¡½wí ºýĀĊ~ Ăz v½ ¹Ā· Ĉúĉºé. 

×  Ăz ¢{Æý w£ ¢Åv äÙĀù ĈÑwê¤ù ºÉwz Ă¤Évºý ¢êzwÖù ¢ĉwÅ ½¹ ©½ºþù ¡wÝĒÕv wz ¹¾å ë½vºù ¡wÎ¸Êù Ă°ýwþ¯
ºĉwúý ĂÞ«v¾ù ûv¾ĉv Ĉöù ìýwz yÞÉ Ăz ¡½wí ¢åwĉ½¹ ¢Ą« Ä Å ÿ ā¹Āúý ÷vºév ¢Å½¹wý ¡wÝĒÕv ²Ċ´Î£. 

×  ¿v Ă¤Å¹ ûjā¹¾í ÷wý ¢{§ ¢ĉwÅ ½¹ ¾¤ÊĊ~ Ăí ûwĊÑwê¤ù ¿Āþă ôĊõ¹ ¾ă Ăz wùv ºýv<¡½wíºýĀĊ~ ; ¢åwĉ½¹ v½ ¹Ā·
ā¹¾îýĈù ºývĂĊ{É ¡½wí ¿v çĀå ¹v¾åv ºþýwù ÿ ā¹¾í ÛĀ«½ ¢ĉwÅ ½¹ ¹Ā· ć¾z½wí xwÆ³ Ăz ºþývĀ£ć¿wÅāºÉĀ· ć ¹

ºþĉwúý ĈÕ v½ ô³v¾ù ĂĊêz ÿ Ă¤å¾ñ ¢þĉ¾~ . 

¡wÝĒÕv üĉ¾·j āºăwÊù ¢Ą« ¡½wí ºýĀĊ~ āºþþí ½¹wÍ yÞÉ ºĊĉwúý ĂÞ«v¾ù ûv¾ĉv Ĉöù ìýwz ¢ĉwÅ Ăz. 
 
 
 

http://ehda.ir/
https://units.bmi.ir/Fa/?page=1&country=1&spec6=1&smnuid=10011453
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¶  Ç¿½ÿ ć½v¹vĀă ¡½wí=$ ==== ===44,2 1+.2# 

 ½¹ Ôêå ¢Åÿ¹ Ç¿½ÿ ûwþÕĀúă )ºÉwz Ĉù ¾Úý ¹½Āù āwòÉwz ÿ ìýwz üĊzwúĊå ¹v¹½v¾é ¹wêÞýv Ăz ÓĀþù ć½v¹vĀă ¡½wí ½ÿºÍ
 wz ºþývĀ£ Ĉù ¡½ĀÍ üĉv)ºþĉwúý ÷vºév Ç¿½ÿ ć½v¹vĀă ¡½wí ¢ÅvĀ·½¹ Ăz ¢{Æý ½ĀÊí ¾Åv¾Å ½¹ Ĉöù ìýwz yÞÉ Ăz ĂÞ«v¾ù 

 ćwĄ¤Ċözwé ĂĊöí û¹Āz v½v¹ ¾z āÿĒÝ ¡½wí üĉv ćwĉvÀù I ¡½wí ĈöùĈù v½v¹ ÀĊý v½ ôĉ» Ă³ÿ¾Êù5ºÉwz 
¶ ĂÚ³Ēù ôzwé äĊæ¸£ ¿v ćºþù ā¾Ąz ÿ ¹v¹½v¾é ã¾Õ ĈăwòÉÿ¾å ĈÍwÎ¤·v Ăî{É ¿v ºĉ¾· 
¶ v¹½v¾é ã¾Õ ćwă ĂúĊz ¿v äĊæ¸£ wz Ăùwý ĂúĊz äö¤¸ù ÛvĀýv ºĉ¾·¹ 
¶ ā¹wæ¤Åv ĈöĊúî£ ûwù½¹ ĂúĊz ¡wùº· ¿v 
¶ ùwÉ Ĉ¤ùwév Àív¾ù ½¹ äĊæ¸£ ¿v ā¹wæ¤ÅvIô¤ă ô ¹v¹½v¾é ã¾Õ Àív¾ù ¿v Ĉ«½w·ÿ Ĉö·v¹ ćwă½Ā£ 
¶ ĈÉ¿½ÿ ¡wêzwÆù ÔĊöz ĂĊĄ£ ûwîùv ìĉ¹Àý āºþĉj ½¹ ów{£Āå ¡wêzwÆù MwÍĀÎ· 

 
 
 

¶ 5ć¹ ¡½wí Ãwúõv 

 ¢Ą« ĈÝwú¤«v üĊùm£ ûwñºLLLÉ ĂúĊz Ì¤¸ù ¢LLLÅv Ĉ£½wí ć¹ ¡½wí Ãwúõv
wĄýj ĈöĊúî£ ĂúĊz Ăz ÓĀz¾ù āĀ«ÿ Àĉ½vÿ )ćĀLLLÅ ¿v MwúĊê¤LLLÆù ¡½wí üĉv úĊz Ă

 Ĉù ā¹v¹ ôĉĀ´£ ć¾¤Êù Ăz ÿ ½¹wÍ ówÞå¾Ċá ¡½ĀÍ Ăz ÿ āºĉ¹¾ñ ¢ÅvĀ·½¹
¹ĀÉ  ) 
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¶ 5¾ú³v óĒă ûwývĀ« ¡½wí 

 ûwývĀ« ûwù¿wLLLÅ ÿ ûv¾ĉv Ĉöù ìýwz üĊz ā½ĀÚþùÿ¹ ¡½wí ìĉ ¡½wí üĉv
ºÉwz Ĉù ¾ú³v óĒă ¢ĊÞú« ) ĈĉwÅwþÉ ¡½wí ûvĀþÞz Ăîþĉv ¾z āÿĒÝ ĈþÞĉ
ûwývĀ« ûwù¿wÅ ºþúÉĀă  Ĉĉwă ¢Ċözwé ÿ āºùj ½wúÉ Ăz ¾ú³v óĒă ¢ĊÞú«

 Àív¾ù ¿v ā¹wæ¤Åv IĂýw¤Åÿ¹¾Êz ćwă ¢ĊõwÞå Iwăÿ¹½v ½¹ ¢í¾É ûwîùv ¾ĊÚý
 āÂĉÿ ¡wæĊæ¸£ ÿ ¡ĒĊĄLLLÆ£ ¿v ćºþù ā¾Ąz ÿ Ĉòþă¾å ÿ ĈÝwú¤«v IĈLLLÉ¿½ÿ

 ÿ ć¾òLLÉ¹¾ñ IĈýwù½¹é ºLLÉwz Ĉù øăv¾å ûj āºý½v¹ ćv¾z ćwĉvÀù ĂĊöí ¿v I
ÀĊý Ĉîýwz ćwĄ£½wí ¢LLLÅv ½v¹½Ā·¾z)  ¾ĊÚý Ĉĉwă ¢Ċözwé ćv½v¹ ¡½wí üĉv

 ¢Ċöz ¡½wí IäĊæ¸£ ¡½wíI ¡½wí üz I ĈĉwLLÅwþLLÉ ¡½wí ûvĀþÝ Ăz ā¹wæ¤LLÅv
 ÿ ÿ¾¤ùé ºÉwz Ĉù) 
 

¶  ¡½wí üz ==== ====$44-0 1+.2# 

 IĈöù ¡½wí üzìúí àõw{ù Ăí ¢LLLÅv ĈîĊýÿ¾¤îõv ¡½wí ćºêý ¾Ċá ćwă 
 ćw« Ăz ûwþí½wí Ăz Ĉĉvºăv ¡½ĀÎz Ăîþĉv wĉ đwí   üz ć¼áwí ćwă ̄ |w

ĀÉ üĊùw£ wĄăwòÉÿ¾å ÔÅĀ£ āºÉ¹I  ĂzĈîĊýÿ¾¤îõv óĀ~ ¡½ĀÍ ½¹  ¡½wí
ā¾Ċ·»  ¡wùº· ÿ đwí ºĉ¾· ćv¾z ºývĀ£ Ĉù ¡½wí y³wLLLÍ ÿ ¹¹¾ñ Ĉù

ºþí ā¹wæ¤Åv ûj ¿v ¹Ā· ¿wĊý ¹½Āù)  Ôêå ¡½wí Ăz āºÉ Àĉ½vÿ āĀ«ÿ¢Ą« 
 ¡wùº· ÿ đwí ºĉ¾·¹¾Ċñ Ĉù½v¾é ā¹wæ¤LLLÅv ¹½Āù  Ĉúý ¡½wí āºý½v¹ ÿ

 )ºĉwúý ¢åwĉ½¹ ºêý óĀ~ āºþÉÿ¾å ¿v ºývĀ£wă ¡½wí üĉv ÷wý wz  IxwÆ³ wz Ów{£½v ûÿºz ÿ ÿ ¹ĀÉ Ĉù ½¹wÍ Ăz  ¡½wí ûwñºý½v¹
iĀÅ ¿v ¾ùv üĉv Ăí ºÉ ºăvĀ· ā¹v¹ ËwÎ¤·v ĈÍĀÎ¸ù Àù½ wăv¾í ºăvĀ· ć¾ĊñĀö« I¡½wí ûºÉ ¹Āêæù ¡½ĀÍ ½¹ ā¹wæ¤Å)¹ 

 ÷¿đ ¢Åv ¾í¼zãĒ· ¾z üzI¹½v¹ v½ ã¾Îù ½wz ìĉ ½¹ ā¹wæ¤Åv ¢Ċözwé Ôêå üz àö{ù Ăí ć¼áwí ćwă Ĉù ¡½wí üz ûwñºý½v¹
āvĀ¸õ¹ ûvÀĊù Ăz ½wz ¾ă ÿ ¡wÞå¹ Ăz v½ ûj ć¹Ā«Āù ºþývĀ£  w£ºþþí ©¾· ¡½wí äêÅ) 

¡½wí üz ¹¾z½wí ¹½vĀù 5 
¶  Ăz wă ûwù¿wÅ Ăĉºă iwÖÝvûwþí½wí Ăz  ć¼áwí ćwă üz wĉ ćºêý ćwĉvºă ćw« 

¶ ¾æÅ ć½w{¤Ýv ćwă üz 

¶ ))) ÿ üæö£ I¢ý¾¤þĉv IwĄăwòÉÿ¾å IüĉÀþz }ú~ ½¹ ā¹wæ¤Åv ûwîùv 

¡½wí üz ćwĄ¤Ċözwé 5 
¶  ÿ ¢ý¾¤þĉv IĂ{ÞÉ I¿v¹¾~¹Ā· ćwĄăwò¤Å¹ ½¹ ć¾Ċñ āºýwùPOS 
¶ Ă{ÞÉ ÿ ¿v¹¾~¹Ā· ćwĄăwò¤Å¹ ½¹ Àù½ ¾ĊĊâ£ 

¶  ćwĄăwò¤Å¹ èĉ¾Õ¿v ºĉ¾·POS ¢ý¾¤þĉv ÿ 
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¶  ćwĄăwò¤Å¹ ½¹ Ð{é ¢·v¹¾~¿v¹¾~¹Ā· IPOS ¢ý¾¤þĉv ÿ 

¶  ćwĄăwò¤Å¹ ¿v Ĉăÿ¾ñ Ăz ¡½wí üz û¹Āúý ¹ÿº´ù ÿ ćºêý ¢Év¹¾z ûwîùv Ëw· ¹½vĀù ½¹POS )¹½v¹ ¹Ā«ÿ 

 
ćwĉvÀù üz ûj ûwñºý½v¹ ćv¾z ¡½wí  

 
  xw¤É Ăî{É ĀÒÝ ĈăwòÉÿ¾å ćwă Ăýwĉw~ Ăz ÀĄ¬ù Àív¾ù ÿ wĄăwòÉÿ¾å ĂĊöí ½¹ ºĉ¾· ûwîùv 

Ăz ¿wĊý ÷ºÝ ½¹ ¾¤ÊĊz ¢Ċþùv ĈîĉÀĊå ¡½ĀÎz üz ôú³ 

ć¹Āêæù ÜéĀù Ăz ÷ĒÝv ÿ ¡½wí ć¹Āêæù ¡½ĀÍ ½¹ óĀ~ Øæ³ 

 ā½wúÉ wz Ãwú£ wĉ ÿ ìýwz yÞÉ èĉ¾Õ ¿v ć½wí ¢ÝwÅ ½¹ Àù½ ćwÊåv wĉ ć¹Āêæù ¿v Ä~ ĂöÍwåĒz+41--  ¡wÝwÅ ½¹ ÿ
 ā½wúÉ wz Ãwú£ èĉ¾Õ ¿v ć½v¹v ¾Ċá1/,/+_+-, ºĊĉwúý ¡½wí ć¹ÿºÆù Ăz ÷vºév ºĊývĀ£ Ĉù 

¬ĉv¡½wí ½¹ āºÉ Á½wÉ àö{ù ÃwÅv ¾z ¿wĊý ¹½Āù ćđwí xw¸¤ýv ½¹ ÛĀþ£ ¹w  
 

ćwĉvÀù üz wĄ¤í¾É ÿ wĄýwù¿wÅ ćv¾z ¡½wí 
 
 ûwþí½wí Ăz ćºêý ¾Ċá ćwĄîúí Ătv½v ½¹ ĈýwÅj 

 ºĉ¾· ÛĀý ÿ ûwîù ½¹ ¢ĉ¹ÿº´ù ¹w¬ĉv ÷ºÝ wz ûwþí½wí ¾¤ÊĊz ¢ĉwÑ½ û¹½ÿj øăv¾å 

  ¾Úýºù ¡wÎ¸Êù ÿ ĀñĀõ Ĉ³v¾Õ ûwîùv¡½wí ćÿ½ ¾z ûwù¿wÅ 

 ã¾Îù ½w{îĉ ć¼áwí ćwĄ£½wí üz |w¯ ĈåwÑv ćwă ĂþĉÀă ¿v ć¾ĊñĀö«  

 

Ă«Ā£ : ćwĄăwò¤Å¹ ¿v Ĉăÿ¾ñ Ăz ¡½wí üz û¹Āúý ¹ÿº´ù ÿ ćºêý ¢Év¹¾z ûwîùv Ëw· ¹½vĀù ½¹ pos ¹½v¹ ¹Ā«ÿ ÀĊý. 

 

¶   Ăĉºă ¡½wí= ==== ====$44. 1+.2# 
 ówÅ ôĉvÿv ¿v ¡½wí üĉv32  āºĉ¹¾ñ Ĉ£wĊöúÝÄĉÿ¾Å ów³ ½¹ ûĀþív øă ÿ ÷wý Ĉz ¡½wí ÛĀý üĉv IºÉwz Ĉù ûwĉ¾¤Êù Ăz Ĉă¹
Ĉù º³vÿ Àù½ ćv½v¹ ÿ)ºÉwz 

Ăĉºă ¡½wí ÛvĀýv 
¶  àõw{ù ½¹ ½vºâö{ù Ăĉºă ¡½wí,++ I-++  ÿ0++  IĈõwĉ½ ½vÀă

ºêý ¢Év¹¾z ºéwå 
¶  ¿v Á½wLLLÉ ôzwé àö{ù ûÿºz Ăĉºă ¡½wí0+'+++  w£ ówĉ½

0'+++'+++ ¢Ċözwé ćv½v¹ ówĉ½ ºêý ¢Év¹¾z 
 ćv ĂþĉÀă ®Ċă ûÿºz ÿ ā¹Āz ¹º¬ù Á½wÉ ¢Ċözwé ºéwå wĄ£½wí üĉvÍ ½¹w

 ÿ ûwĉ¾¤Êù ½wĊ¤·v ½¹ìýwz )¹¾Ċñ Ĉù ½v¾é 
 ¿v·v¹¾~ ½¹ ¢õĀĄLLLÅ ¢Ą« ¢ùº· üĉv ÿ wĄýwù¿wLLLÅ ćºêý ¾Ċá ćwĄ¤

 )¹ĀLLÉ Ĉù ā¹wæ¤LLÅv ¹Ā· ûwþí½wí Ăz Ĉ¤õÿ¹ ¾Ċá ÿ Ĉ¤õÿ¹ ćwĄ¤í¾LLÉ
 wĄýwù¿wÅ ¾Úý ¹½Āù ü¤ù ¢{§ wĉ ÿ ĀñĀõ ©½¹ I¡½wí ćÿ½ ±¾Õ xw¸¤ýv
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 )ºÉwz Ĉù ¢ùº· üĉv ćwĉvÀù ¾òĉ¹ ¿v ¡½wí ćÿ½ ½¹  ćºêý ¢Év¹¾z ¢Ċözwé ćv½v¹ Ăí àö{ù ûÿºz Ăĉºă ćwĄ£½wí iwþ¨¤Åv Ăz$
) #ºÉwz Ĉù ¿v¹¾~¹Ā· ćwĄăwò¤Å¹ ¿v 

 
ùĂĉºă ćwĄ£½wí ¡wÎ¸Ê 

¶  Ăĉºă ¡½wí ¾ă àö{ù ¾¨ívº³+++½+++½0 ºÉwz Ĉù ówĉ½. 

¶ ºÉwz Ĉù ¿w¬ù ûj ó¹wÞù ºêý Ă«ÿ ¢åwĉ½¹ wĉ ÿ ć¾¤Êù xwÆ³ ¿v ¢Év¹¾z ów{é ½¹ Ăĉºă ¡½wí ½ÿºÍ. 

¶ ¢Åv ÔéwÅ ½w{¤Ýv Ă«½¹ ¿v ć¹Ā«Āù ÷wú£v ¿v Ä~ ÿ ā¹Āz ¹º¬ù Á½wÉ ¢Ċözwé ºéwå Ăĉºă ¡½wí. 

¶ ¢Åv ½w{¤Ýv ćv½v¹ ówÅ ìĉ ¡ºù Ăz ¾¨ívº³ Ăĉºă ¡½wí. Êý ã¾Îù āºýwù ¡ºù ćwÒêýv ¿v Ä~ Ăĉºă ćwĄ£½wí āº
ºÉwz Ĉù ¢åwĉ½¹ ôzwé āºþþí ½¹wÍ Ă{ÞÉ ½¹ Mwå¾Í I ½ĀzÀù. 

 
 

¶  ć½w{¤Ýv ¡½wí= ==== ====$441 1+.2# 

 
 Ăí ¢Åv Ĉ¤·v¹¾~ ½vÀzv ć½w{¤Ýv ¡½wí ¾¤ÊĊz ºĉ¾· ¡½ºé ¹w¬ĉv ãºă wz

 ÿwz  Ĉ³v¾Õ wĊý¹ óÿvº¤ù ćwă Ăĉÿ½ ÿ Ĉööúõv üĊz ćwă¹½vºýw¤LLLÅvÿ  ¾z
 wz½ ûÿºz Ĉîýwz ¡wĊöúÝ ûĀýwé ÿ Ă´zv¾ù ºêÝ ćwþ{ù$ ÃwLLLLÅv ¾z

ćÀí¾ù ìýwz ćwă ôúÞõv½Ā¤Å¹# ¹¾òĊù½¹wÍ .   Ĉù ¡½wí üĉv ûwñºý½v¹
Çÿ¾å ćwă Ăýwĉw~ èĉ¾Õ ¿v ºþývĀ£ ĈîĉÀĊå $POS # āwñ½¹$ ć¿w¬ù wĉ ÿ

#Ĉ¤ý ¾¤þĉv  ÿ đwí ºĉ¾· Ăz ¢{LLÆý Ixw¤LLÉ Ăî{LLÉ ĀLLÒÝ ćwĄîýwz ĂĊöí
 ¹½Āù ¡wùº·Ĉăºz ôí ½¾êù ¢öĄù ã¾Ù ÿ ÷vºév w¬îĉ wĉ Ĉ¬ĉ½º£ ¡½ĀÎz āºÉ üĊĊÞ£ ½w{¤Ýv äêÅ w£ ¿wĊý îĉ ¡½ĀÎz v½ ÿ w¬

ÓwÆév ¾¨ívº³ ÃwÅv¾z wĉ ºþĉwúý ĂĉĀÆ£ āºÉ üĊĊÞ£ ) 
ā¹ àõw{ù ½¹ wă ¡½wí üĉvāw¬þ~ÿ ĈÅ I  wĉ ÿ ĂĉĀÆ£ ¿v Ä~ ÿ ºÉwz Ĉù ĈÉ¹¾ñ ûj ½w{¤Ýv ÿ ½¹wÍ ówĉ½ ûĀĊöĊù ówĉ½ ûĀĊöĊù

¿wz¹¹¾ñ Ĉù #Á½wÉ$ºĉº¬£ ĂĊõÿv ûvÀĊù w£ ¡½wí ½w{¤Ýv IÓwÆév ¢·v¹¾~. 

ć½w{¤Ýv ¡½wí ËĀÎ· ½¹ øĄù ¡wîý 5 

 Ĉ¬þÅ ½w{¤Ýv ¾¤å¹ ÔÅĀ£ Ăí ºÉw{Ċù ć¹¾å Ăz ¾Î´þù Ĉ¬þÅ ½w{¤Ýv ā½wúÉ ćv½v¹ I ¡½wí ā½wúÉ ¾z āÿĒÝ ć½w{¤Ýv ćwĄ£½wí

)ºzwĉ Ĉù ËwÎ¤·v ûwĊÑwê¤ù ¿v ìĉ ¾ă Ăz #wþîù$ ćÀí¾ù ìýwz 

5 wþîù  wĄîýwz ûwĉ¾¤Êù ûĒí ÿ ¹¾· ć½w{¤Ýv ¡wÝĒÕv ÷wú£ ć½ÿj¿ÿ½ ÿ ć½vºĄòý I ¢{§ ćv¾z Ăí  ¡v½w{¤Ýv ¡½wÚý ÿ ó¾¤þí Àí¾ù

)¢Åv āºĉ¹¾ñ ć¾{ăv½ ÿ ć¿vºýv āv½ ćÀí¾ù ìýwz ½¹ 

,(  w£ Ă°ýwþ¯- w¤éĀù ¡½wí ¹¹¾òý ĂĉĀÆ£ ć½w{¤Ýv ¡½wí Ĉăºz I xwÆ´£½ĀÍ ½ÿºÍ ¿v Ä~ āwù Eýwù ÿ ¹ÿºÆù ¡½wí Ĉăºz āº

ĀÖz½)¹¹¾òĊù ôê¤þù Ă¤É¼ñ ºĊÅ½¾Å ¡w{õwÖù ôÎå¾Å Ăz Ĉú¤ÆĊÅ ć 
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-(  w£ Ă°ýwþ¯1 ĀÖz ¡½wí Ĉăºz āºýwù ÿ ôÕwz ¡½wí ¹¹¾òý ĂĉĀÆ£ ć½w{¤Ýv ¡½wí Ĉăºz I xwÆ´£½ĀÍ ½ÿºÍ ¿v Ä~ āwù½ć 

wþúÑ ¹¹¾òĊù ôê¤þù çĀÞù ¡w{õwÖù ôÎå¾Å Ăz Ĉú¤ÆĊÅEwĉ¾¤Êù āÿ¾ñ ½¹ wþîù èzvĀÅ ½¹ ć¾¤Êù· ¢{§ xwÆ³ ºz û ºăvĀ

)ºÉ 

.( v¹º¬ù I ć¹ÿºÆù Üå½ ¿v Ä~ xwÆ´£½ĀÍ üĊõÿv ĂĉĀÆ£ ÷ºÝ ĂÖÅvĀz ĂîĊ£½ĀÍ ½¹ E āºýwù ÿ ôÕwz ¡½wí ¹¹¾ñ ¹ÿºÆù ¡½wí

ĀÖz ¡½wí Ĉăºz½wþúÑ ¹¹¾òĊù ôê¤þù çĀÞù ¡w{õwÖù ôÎå¾Å Ăz Ĉú¤ÆĊÅ ćEºz ûwĉ¾¤Êù āÿ¾ñ ½¹ wþîù èzvĀÅ ½¹ ć¾¤Êù 

)ºÉ ºăvĀ· ¢{§ xwÆ³ 

/( ½¹ ĂîĊ£½ĀÍ. ĀÖz ¡½wí Ĉăºz āºýwù ÿ ôÕwz ¡½wí I  ÷ĀÅ ½wz ½¹ ¹ĀÉ ¹ÿºÆù ¡½wí xÿwþ¤ù ½wz½ ôÎå¾Å Ăz Ĉú¤ÆĊÅ ć

wþúÑ ¹¹¾òĊù ôê¤þù çĀÞù ¡w{õwÖùE)ºÉ ºăvĀ· ¢{§ xwÆ³ ºz ûwĉ¾¤Êù āÿ¾ñ ½¹ wþîù èzvĀÅ ½¹ ć¾¤Êù  

ć½w{¤Ýv ¡½wí ¹ĀÅ µ¾ý 5 
~ ćv½ĀÉ xĀÎù µ¾ý ÃwÅv ¾z ĈĉwÖÝv ¡ĒĊĄÆ£ ¹ĀÅ¹¹¾ñ Ĉù Ă{Åw´ù Ă´zv¾ù ºêÝ ćv¾z ½w{¤Ýv ÿ óĀ. 

 ÃwÅv ¾z Ăĉ¹w£ ¾Ċ·m£ ÷vÀ¤õv Ă«ÿ ûvĀþÝ Ăz Ĉâö{ù I ½¾êù ćwăºĊÅ½¾Å ½¹ ¡ĒĊĄÆ£ ¢·v¹¾~¿wz ÷ºÝ ¡½ĀÍ ½¹ ¢Åv ĈĄĉºz
¹ĀÉ Ĉù ĂåwÑv ¡ĒĊĄÆ£ āºýwù Ăz ¡v½¾êù. 

¾Îù àö{ù ÿ ºzwĉ Ĉù ËwÎ¤·v ć¾¤Êù āºÉ ã¾Îù ½w{¤Ýv ûvÀĊù Ăz Ôêå ¹ĀÅ µ¾ý¹ĀÉ Ĉúý ûj óĀúÊù āºÊý ã. 

 Ĉù ôĉºÞ£ Ĉăºz ĂĉĀÆ£ ûwù¿ ÃwÅv ¾z Ă¤åwĉ ËwÎ¤·v µ¾ý āºÉ üĊĊÞ£ ćwăºÝĀù ¿v ¾£¹ÿ¿ ć¾¤Êù Ĉăºz ĂĉĀÆ£ ¡½ĀÍ ½¹
¹¹¾ñ. 

 ûvÀĊù Ăz ć½w{¤Ýv ¡½wí ûwúýĀzj-"  ½w{¤Ýv àö{ùĈù ºÉwz   ÿ¡½ĀÍ üĊõÿv ½¹ àö{ù üĉv Ĉù ¼·v ć¾¤Êù ¿v ÿ ½ĀÚþù xwÆ³
¹¹¾ñ) 
 

¶  ¡½wíûvÀĊù 

 w£ ûj ½w{¤Ýv äêLLLÅ ÿ ā¹Āz ¢õÿ¹ ûwþí½wí āÂĉÿ ć½w{¤Ýv ¡½wí ¿v ÛĀý üĉv
,0'+++'+++  ¹Àù½wí wz ÿ ówĉ½/  Ăz wþz ¢õÿ¹ ÷¾¤´ù ûwþí½wí Ăz ºLLLÍ½¹

 ¿wz )¹ĀÊĊù ½¹wÍ Ĉýwñ½¿wz ¡½v¿ÿ Ĉòþăwúă wz ĂÕĀz¾ù ûwù¿wÅ ¢ÅvĀ·½¹
 ÓwÆév ½¹ Ĉăºz ¢·v¹¾~-/  ½¹ Ôêå ¡½wí üĉv )ºÉwz Ĉù Ăăwù ã¾Õ Àív¾ù

 wå¾Í ÿ ºþÉwz Ĉù Ëw· Çÿ¾å ćwă Ăýwĉw~ Ăz ÀĄ¬ù Ăí ûvÀĊù ±¾Õ ¹v¹½v¾é
 ôzwé I¹ĀLLÉ Ĉù ½¹wLLÍ ºí ûv¾ĉv ćv½v¹ ÿ ±¾Õ óĀúLLÊù ćwăđwí ºĉ¾· ćv¾z

)ºþ¤Æă ā¹wæ¤Åv 
 ówÅ ¿v 5 Ă«Ā£,.4,  )¢Åv āºÉ äéĀ¤ù Ĉöù ìýwz ½¹ ûvÀĊù ćwĄ£½wí ½ÿºÍ 
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¶  ¡ĒĊĄÆ£ ÓwÆév ¢·v¹¾~ ¡½wí====$  ====442+ 1+.2# 

 
 ć¿w¬ù ćwĄ£½wí ÛĀý ¿v ¡½wí ÛĀý üĉvÿ ā¹Āz  èĉ¾Õ ¿v Àí¾ú¤ù¾Ċá ¡ĒĊĄÆ£ ÓwÆév ¢·v¹¾~ ćv¾z '¢ý¾¤þĉv¿v¹¾~¹Ā· ĉ ÿ ºÝ½ w

 Ĉöù  È¸z  ûv¾ĉv Ĉöù ìýwz ¢ĉwÅ Ăz ¢Æĉwz Ĉù ć¾¤Êù ¡½wí ½ÿºÍ ¢ÅvĀ·½¹ ¢Ą« )¹ĀÉ Ĉù ½¹wÍ ûwĉ¾¤Êù ćv¾z
Āúý ĂÞ«v¾ù ¡½wí ¾z Ĉþ¤{ù ¡wùº· ÿ ā¹ āºþþíiwÖÝv Ă{ÞLLLÉ ºí ÿ Àí¾ú¤ù¾Ċá ¡ĒĊĄLLLÆ£ ā½wúLLLÉ IĈöù ºí û¹Āúý ¹½vÿ wz

I¡ĒĊĄÆ£ )ºĉwúý ¢åwĉ½¹ v½ ¹Ā· ć¿w¬ù ¡½wí ā½wúÉ 
 

¶ ¢Æĉ½Ā£  ¡½wí 

 Ĉ¤³v½ ÿ ¢Ċþùv IÈĉwÅj üĊùw£ ćv¾z ¡½wí üĉv ÿ ûv¾åwÆùûwýwúĄĊù 
¿v ©½w· ¢Åv āºÉ Ătv½v ÿ Ĉ³v¾Õ ½ĀÊí .  

 Ĉõwĉ½ ¡½wí ìĉ ¡½wí üĉv ûv¾îÉ¹¾ñ ć¹ÿ½ÿ ¿½v ów{é ½¹ Ăí ¢Åv
 v½ Ĉîýwz Ăî{É ½¹ ā¹wæ¤Åv ¢Ċözwé ÿ ½¹wÍ Ì¸Êù Ĉýwù¿ ½w{¤Ýv wz

¢Év¹ ºăvĀ· . 

 Àù½ ÿ ºí āv¾úă Ăz ÷ÿ¹ ÿ óÿv Àù½ I ¡½wí ¢Æĉ½Ā£ ½ÿºÍ ûwù¿ ½¹
 ôĉĀ´£ ć¾¤Êù Ăz Ĉ¤ý¾¤þĉv xwÆ´£½ĀÍ āºăwÊù ¢Ą« ć¾z½wí

w~ èĉ¾Õ ¿v ºĉ¾· ¢Ą« óÿv Àù½ Ăí ºÉ ºăvĀ· ÿ Çÿ¾å ćwă Ăýwĉ
 ¿v ā¹wæ¤Åv ¢Ą« wå¾Í ÷ÿ¹ Àù½ ÿ ¿v¹¾~¹Ā· ćwă āwò¤Å¹ ¿v ā¹wæ¤Åv

¹Āz ºăvĀ· Ĉ¤ý¾¤þĉv ºĉ¾·. 

 ìýwz ¿v¹¾~¹Ā· ćwĄăwò¤Å¹ ½¹ ÷ÿ¹ ÿ óÿv Àù½ ¢Åv ¾í» Ăz ÷¿đ
¹Āz ºăvĀ· ¾ĊĊâ£ ôzwé ć¾¤Êù ÔÅĀ£. 

 
¡½wí ¢Æĉ½Ā£ ćwă ĈñÂĉÿ 

 
(  Çÿ¾å ćwă Ăýwĉw~ ÷wú£ ½¹ ā¹wæ¤Åv ûwîùv½ĀÊí Ĉîýwz Ăî{É 

( ûv¾ĉv Ĉöù ìýwz ¿v¹¾~¹Ā· ćwă āwò¤Å¹ ½¹ Ôêå ºêý Ă«ÿ ¢åwĉ½¹ ûwîùv 

(  ¡½wí ¢Æĉ½Ā£ ¿v Ă«ÿ ówê¤ýv ÿ Àù½ ¾ĊĊâ£ I Ĉ¤ý¾¤þĉv ºĉ¾· Äĉÿ¾Å ¿v ā¹wæ¤Åv ¢Ċözwé 

( ¿ÿ½ µ¾ý Ăz ¾òÉ¹¾ñ Ăz ûj ¢·v¹¾~ ÿ ¿½v Ăz ¡½wí āºýwúĊéwz Ă«ÿ ôĉº{£ ûwîùv 

(  ÃwÅv ¾z wÒêýv ¡ºùvÀĉÿ ûwù¿ ¡ºù  
ûv¾ĉv ĈùĒÅv ć½ĀĄú« ćÀí¾ù ìýwz ôúÞõv½Ā¤Å¹ è{Õ$  ó¹wÞù ¡½wí Á½wÉ àö{ù ¾¨ívº³0 ½đ¹ ½vÀă# 

( ½ĀÊí Ĉîýwz Ăî{É Çÿ¾å ćwă Ăýwĉw~ ÿ ¿v¹¾~¹Ā· ćwă āwò¤Å¹ I Ĉ¤ý¾¤þĉv èĉ¾Õ ¿v ¡½wí ć¹Ā«Āù ¢åwĉ½¹ ûwîùv 

(  ûv¾ĉv Ĉöù ìýwz ¢ĉwÅ ÿ ûv¾ĉv Ĉöù ìýwz ¿v¹¾~¹Ā· ćwă āwò¤Å¹ èĉ¾Õ ¿v xwÆ´£½ĀÍ ¢åwĉ½¹ ûwîùv 

( ¡½wí ¢Æĉ½Ā£ Ăz Ă«ÿ ówê¤ýv ûwîùv ÷ºÝ 
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¡½wí Ĉöù ĂúĊz 

ûv¾{« ¢Ą« Ĉöù ¿v ā¹wæ¤Åv iĀÅ ÿ ôÞ« I¢é¾Å ¿v ĈÉwý ¡v½wÆ· ĂúĊz ¡wùº· ¿v ā¹wæ¤Åv ûwîùv ûv¾ĉv Ĉöù ìýwz IwĄ£½wí ćv

 v½øăv¾å ûwĉ¾¤Êù ćv¾z ¢Åv ā¹Āúý) 

Ĉù ¢ùº· üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv Ăz ôĉwú£ ¡½ĀÍ ½¹ ¡½wí Ĉöù ûwñºý½v¹  Ăz ÷vºév ûv¾ĉv Ĉöù ìýwz yÞÉ Ăz ĂÞ«v¾ù wz ºþývĀ£

¿v Ä~ )ºþĉwúý ĂÕĀz¾ù ÷¾å ôĊúî£ ±w¤¤åv Ă{ÞÉ Ăz ÷¾å Ătv½v ö{ù ìĊ£wú¤ÆĊÅ ¡½ĀÎz xwÆ³ āºþþí à0'+++ ówĉ½ ¿v 

 ûvĀþÞz ć¾¤Êù xwÆ³óĀúÊù ĂÕĀz¾ù ¡½wí ¶ĉ½w£ ûj ¿v ÿ ¹¹¾ñ Ĉù ¾Æí ĂýđwÅ ĂúĊz è³ ¹ĀÉ Ĉù ĂúĊz Ôĉv¾É.  

wă Ăùwý ĂúĊz üĉv ½w{¤Ýv ¡ºùówÆîĉ Ä~ ÿ ā¹Āz IĂúĊz ûwù¿ ¡ºù ćwÒêýv ¿v ½wí¹Ā· ¡½ĀÍ Ăz ûj ºĉºú£  ºÞz ówÅ ćv¾z

ÿ āºÉ ÷w¬ýv ¹ĀÉ Ĉù ¾Æí ć¾¤Êù xwÆ³ ¿v ĂúĊz è³.  

« ć¾¤Êù ôĉwú£ ÷ºÝ ¡½ĀÍ ½¹Ĉù I ºĉºú£ ¢Ą ¢Æĉwz  y£v¾ù.+ ¿v ô{é ¿ÿ½  ĂúĊz ćwÒêýv ÷ĒÝv Ă{ÞÉ Ăz Mw{¤í ¹ĀÉ. 

 

 ¹½vĀù ĂúĊz óĀúÊù 

,( ¢é¾Å 5¿v ¡½wí Ăîþĉv ¿v ¢Æ£½w{Ý  ówê¤ýv ¡wĊöúÝ wĉ ¢Év¹¾z ¡½wí üĉv èĉ¾Õ ¿v ĈýĀýwé ¾Ċá ½ĀÖz ÿ ¢é¾Å ć¾¤Êù

¹¾Ċñ ¡½ĀÍ) 

-(   ôÞ« 5øÝv üĊöÝw« wĉ ôÝw« ÔÅĀ£ ć¿wÅ ĂĊ{É ĂýĀñ¾ă ¿v ĈÉwý Ăîþĉv ¿v  Ăz ¾¬þù Ăîþĉv ¿v øÝv ÿ ºÉw{ý wĉ ºÉwz ¢é¾Å

Ă«ÿ Ĉĉw¬zw« ÿ ówê¤ýv wĉ ºêý Ă«ÿ ¢Év¹¾z ¹¹¾ñ ć¾òĉ¹ xwÆ³ Ăz.  

.(  ā¹wæ¤Åv iĀÅ 5¿v ówê¤ýv wĉ Ă«ÿ ¢Év¹¾z ĂýĀñ¾ă āºÉ ĂúĊz ¿v ā¿w«v yÆí ÿ ÛĒÕv ûÿºz ¡½wí èĉ¾Õ  

ûwñºÉ ĂúĊz Ăz Ĉ¤·v¹¾~ àö{ù ¾¨ívº³:  

,- ¢Év¹¾z ĈîĊýÿ¾¤îõv ¡½wí ¾ă ćv¾z ā¹wæ¤Åv iĀÅ ÿ ¢é¾Å ¿v ĈÉwý àö{ù w£ Ăýv¿ÿ½-'+++'+++  ¡ºù ćv¾z ówĉ½0 ÿ¿ÿ½

 äêÅ w£ ¾¨ívº³,+'+++'+++ ówĉ½  

-- ¿v Ă«ÿ ówê¤ýv wĉ ćºêý ¢åwĉ½¹ ¿v øÝv ĈîĊýÿ¾¤îõv ćwĄ£½wí ôÞ« ¿v ĈÉwý ćwă ¢Év¹¾z  ćwĄăwò¤Å¹ èĉ¾Õ

¿v¹¾~¹Ā·(ATM) àö{ù w£ ¾¨ívº³,++'+++'+++ ówĉ½  

¹½vĀù ¾ñ ĂúĊz ¡vºĄÞ£ ¿v ©½w· 5 
 

,( ¡½wí ¿v ā¹wæ¤Åv ûÿºz ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢é¾Å 

-( ÓĀz¾ù ¡½wÆ· ¹º¬ù ¡½wí ½ÿºÍ ĂþĉÀă Ăz 

.( ¡wĊöúÝ IvĀöz IÇwÊ¤áv IÇ½ĀÉ Iðþ« ¿v ĈÉwý ¡½wÆ·  ¿ÿ¾z ¿v ĈÉwý ¢é¾Å ÿ ć¹Āêæù$ ĂõÀõ¿ ÿ ôĊÅ IĂýv½wîzv¾·

Ĉþ¨¤Æù ĂõÀõ¿ ÿ ôĊÅ ¡v¾Ö· ¢Åv) 

/(  ½¹ āw{¤ÉvĈîĊýÿ¾¤îõv ĂýwùwÅ ø¤ÆĊÅ ½¹ óĒ¤·v ÿ Ă{Åw´ù 
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 ¿v¹¾~¹Ā·$ Automated Teller Machine # 

ăwò¤LLÅ¹Ĉ ÿ¾¤îõv ĈîĊýwîù Ăz ¿wĊý ûÿºz½vºöĉĀ´£  ĂÚ´õ ¾ă ½¹ ¿ÿ½ Ăýw{LLÉ ¿v ûwîùv ºêý Ă«ÿ ¢åwĉ½¹ćv¾z v½ 

ºþí Ĉù øăv¾å ìýwz ûwĉ¾¤Êù ) 

 ¿v¹¾~¹Ā· Ă°¸ĉ½w£  

 ówÅ ½¹ ûÿ½wz ¹¾æÉ ûw«,412  óĀ~ ¿v¹¾~¹Ā· üĊÉwù üĊõÿv

 óĀ~ ½wí¹Ā· Ă«wz üĊõÿv ) ¹¾í Ûv¾¤·v ûºþõ ½¹ v½cash 

machine  ûwù¿ ûj ½¹ ) ¢LLÉv¹ ÷wý #óĀ~ ½vºöĉĀ´£ üĊLLÉwù$

 üĉv¾zwþz ÿ ºþ¤Évºý ¹Ā«ÿ ½v¹ ĂÉv¾£ ĈîĊ¤ÅĒ~ ćwĄ£½wí ¿Āþă

Âĉÿ ćwĄÒ{é ¿v ĈÝĀý Iìýwz ¿v¹¾~¹Ā· āwò¤Å¹ üĊõÿvĀ{é v½ ā ó

 Ăz ÀĄ¬ù ćv āÂĉÿ øtĒÝ ćv½v¹ ć¼áwí ćwĄLLÒ{é üĉv )¹¾í Ĉù

)ºý¹Āz ¾z½wí ĈĉwÅwþÉ ā½wúÉ ûwù¿ ûj ½¹  ûwÅwþÉ½wíĈîýwz ºý¹Āz ºê¤Þù ĈþĊÉwù  Ĉù ¹¾í Ûv¾¤·v ¹¾æÉ Ăí

 w£ ½ÿ¹ ûvºþ¯ Ăý ćv āºþĉj ½¹ ºývĀ£44 wz wĊý¹ ¾Å v¾Å  ûvºýÿ¾ĄÉ  ÿ ºă¹ Ătv½v v½ Ĉîýwz ćwĄ¤ĊõwÞå ¿v ºÍ ½¹  üĉv

 ¹Ā· ćÿ½¹Ā· ¿v Ăîþĉv ûÿºz Ĉ¤³ ÿ ûwù¿ üĉ¾¤úí ½¹ ìýwz ćwă äÍ ½¹ ¢éÿ ãĒ£v Ăz ¿wĊý ûÿºz ºþývĀ£ Ĉù ½vÀzv

)ºý¿v¹¾ z ¹Ā· Ĉîýwz ½Āùv Ăz ºýĀÉ ā¹wĊ~ 

 

ATM ć½vºöĉĀ´£ Ă«wz 

Dispenser Ă«ÿ ¢·v¹¾~ 

Depositor Ă«ÿ ¢åwĉ½¹ 

Transfer û¹¾í ĂõvĀ³ 

Journal printer Ăùwý¿ÿ½ 

Receipt printer |w¯  ºĊÅ½ 

Barcode Reader Ð{é ¢·v¹¾~ 

 ĂÆĉwêùATM ć½vºöĉĀ´£ Ă«wz wz 
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#ATM $ ¿v¹¾~¹Ā· āwò¤Å¹ ÛvĀýv 

¶ ĈîĉÀĊå$ ć¾ăwÙ ôîÉ ×w´õ ¿v#  

$ ć½vĀĉ¹through the wall#                 $ ĈþõwÅIn lobby#                       $ ìýwzĀ£vDrive Up# 
 

         
 

¶ ¿v #¢Ċözwé$ Ĉtv½wí ×w´õ  

Á $ āºþþí ¢·v¹¾~Dispenser#  

Á $ ½wí¹Ā· ÷wú£Full Function#   
 

wùº·¡  āwò¤Å¹¿v¹¾~¹Ā· 
 

Ĉù ¡½wí Ĉöù ûwñºý½v¹¢Ċözwé ÿ ¡wùº· ¾ĉwÅ ¿v Iºêý Ă«ÿ ¢åwĉ½¹ ¾z āÿĒÝ ºþývĀ£ ôĉ» ±¾É Ăz ìýwz üĉv ćwă¿v¹¾~¹Ā· ćwă
)ºþĉwúý ā¹wæ¤Åv 

¶ ÷ĒÝv xwÆ³ āºýwù āºýwù ćÿw³ Ăí$( xwÆ³ ā½wúÉ( ć¾¤Êù ā½wúÉ( Ĉù Ûw«½v ā½wúÉ ÿ ¡½wí ā½wúÉ ÿ¹ Ăz Ăí ºÉwz
#¹¹¾ñ Ĉù Ătv½v |w¯ ÿ ¢ĉn½ ¡½ĀÍ 

¶  Àù½ ¾ĊĊâ£ óÿv¡½wí Ĉöù 

¶  ½ÿºÍ ¾ĊĊâ£ ÿĈù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù Ĉ¤ý¾¤þĉv ćwăºĉ¾· ÿ ìýw{þæö£ ½¹ Ăí$ ¡½wí ÷ÿ¹ Àù½ #¹¾Ċñ 

¶ $ ¾Î¤¸ù xwÆ´£½ĀÍ ¢åwĉ½¹ā¹ ¹¾ñ#xwÆ³ ¾·j Ç 

¶ ćÀĉ½vÿ ćwă Ăýv½wĉ xwÆ´£½ĀÍ ¢åwĉ½¹ 

¶  ćwă¿v¹¾~¹Ā· èĉ¾Õ ¿v ì¯ ć½v¼ñvÿ wĉ Ă«ÿ Àĉ½vÿ óÿÁwù Ăz ÀĄ¬ùCCDM #¿v¹¾~¹Ā·*¢åwĉ½¹¹Ā· āwò¤Å¹$ 

¶ ¡½wí wz Ô{£¾ù ćwĄzwÆ³ üĊz Ă«ÿ ówê¤ýv 

¶ ówê¤ýv Ă«ÿ xwÆ³ Ăz ¡½wí ¿v  Ĉ¤õÿ¹ ćwĄzwÆ³ ¿v ¾Ċâz$-, I., I/, # 
¶ £½wí Ăz Ă«ÿ ówê¤ývćwĄ ¾òĉ¹ xw´Å ø¤ÆĊÅ ÷wý ÿ ÷wý ûwĉ¾¤Êù ¾Õw· ûwþĊúÕv ½ĀÚþù Ăz$ ÿ Èĉwúý Üæþĉ» Ĉñ¹vĀýw·

Ĉù ÷w¬ýv Ă«ÿ ówê¤ýv ºĊĉm£ ¡½ĀÍ ½¹)#¹ĀÉ 

¶  üæö£ Iç¾z Ixj 5Ĉ£wùº· ÏĀ{é ¢·v¹¾~ÿ Ăúĉ¾« Ð{é I ¿wñ Iāv¾úă üæö£ I¢zw§ ć½v¹¾ĄÉ ÏĀ{é 

¶ āv¾úă üæö£ ć½w{¤Ýv ćwĄ£½wí øĊÅ Á½wÉ I óÿv āv¾úă I ôÆýv¾ĉv$ wĊõw£ ô¤ĉv½ ÿ # 
¶  ¡ĒĊĄÆ£ ÓwÆév ¢·v¹¾~¿v¹¾~¹Ā· āwò¤Å¹ ½¹ Ă«ÿ ówê¤ýv ćĀþù èĉ¾Õ ¿v Àí¾ú¤ù ¾Ċá ÿ Àí¾ú¤ù 
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¶ ć½w{¤Ýv ºĉ¾· ÿ ć½w{¤Ýv ćwĄ£½wí ¢·v¹¾~ ¿wz 

¶ Ăĉ¾Ċ· ¡wÆÅĀù Ăz ìúí 

¶  ½ĀÊí È¬þÅ ûwù¿wÅ ¡wùº· 

¶  āwòÊýv¹ ćwă ûĀù¿j ÷wý ¢{§ĈùĒÅv ¹v¿j 

¶ · ¢·v¹¾~ Ëw"Àĉ½vÿ ĂÅwþÉ ¢{§ wz xwÆ³ Ăz ¡½wí ÿ ¡½wí Ăz ¡½wí Ă«ÿ ówê¤ývͼ 

 
w¤É ĀÒÝ ćwĄîýwz ¾ĉwÅ ¡½wí ûwñºý½v¹ MwþúÑĈù ÀĊý x Ă«ÿ ¢åwĉ½¹ ¿v ºþývĀ£ ÿ Ă«ÿ ówê¤ýv IÀĊý xwÆ³ āºýwù ¢åwĉ½¹ 

ā¾Ąz)ºýĀÉ ºþù  
¤ýv āÁÿ¾~ ¢LLÅv ¾í» ûwĉwLLÉ¿v¹¾~¹Ā· ½¹ āĀ«ÿ Ă{ýw« ĂLLÅ ówê  wĄîýwz ĂĊöí Ăí ĈþÞù üĉºz ) ¢LLÅv āºĉ¹¾ñ Ĉ£wĊöúÝ

 ìýwz Ăz ÷ÿ¹ ìýwz ¿v v½ ĈĄ«ÿ #óÿv ìýwz$ āºLLÉ ¹wĉ ćwĄîýwz ćwă¿v¹¾~¹Ā· ¿v Ĉîĉ ¿v ā¹wæ¤LLÅv wz ºþývĀ£ Ĉù ûwĉ¾¤LLÊù
 )ºþĉwúý ôê¤þù ÷ĀÅ 

 
Ã½wå ªĊö· ā¿Ā³ ćwă½ĀÊí ćwă¿v¹¾~¹Ā· ¡wùº· ¿v ā¹wæ¤Åv 

¡½wí Ĉöù ûwñºý½v¹ ¢ĉĀí ÿ ¾Öé Iüĉ¾´z ćwă½ĀÊí ®ĊtĀÅ Ăz xw¤É Àí¾ù ówÎ£v wzĈù wă ćwă¿v¹¾~¹Ā· ¡wùº· ¿v ºþývĀ£
  )ºþĉwúý ā¹wæ¤Åv ½Āí¼ù ćwă½ĀÊí 

 
 

¹Àù½wí ¿v Ĉ¤åwĉ½¹ ¡wùº· ¿v¹¾~¹Ā· 
 
 ¿v ā¹wæ¤Åv ¡wùº· Ĉ·¾z  )ºÉwz Ĉù ĂþĉÀă ćv½v¹ ìýwz øă ÿ ûv¾z½wí ćv¾z øă ¿v¹¾~¹Ā· 

 )¹¹¾ñ Ĉù xwLLÆ³ ôĉ» ±¾LLÉ Ăz wĄîýwz ¾ĉwLLÅ ¿v¹¾~¹Ā· ¿v Ă«ÿ ¢åwĉ½¹ ĂþĉÀăwz ¾ă ćv¿v Ăz½ ¿v¹¾~¹Ā· ¿v ºêý Ă«ÿ ¢LLÉv¹¾zI 
 Ĉ¤Æĉwz ¡½wí āºþþí ½¹wÍ ìýwz,',0"  āÿĒÞz Ĉ¤Év¹¾z àö{ù,+,.  È¸z Iāºý¾ĉ¼~ ìýwz Ăz ĈÊ¸z Ăí ¹¿v¹¾ z ¹Àù½wí ówĉ½
 øă ĈÊ¸z ÿ ćÀí¾ù ìýwzæýv ¡wùº· ¢í¾É øĄÅ)ºÉwz Ĉù ìĊ£wù½Ā 

Ĉöù ìýwz ¡½wí ¿v ĈÎ¸É ¾ñv ów¨ù ûvĀþÞzI  ¿v¹¾~¹Ā· ¿v wĄîýwz ¾ĉwÅ  àö{ù- ìýwz ºÉwz Ă¤Év¹ Ă«ÿ ¢Év¹¾z ówĉ½ ûĀĊöĊù
 àö{ù Ĉ¤Æĉwz Ĉöù-/+,.  )¹¿v¹¾ z ¹Àù½wí ówĉ½ 

¿v¹¾~¹Ā· èĉ¾Õ ¿v ÏĀ{é ¢·v¹¾~ ¢zwzI Ĉzw¤É ¢õw³ ½¹  àö{ù Ĉ¤Æĉwz ¡½wí āºþþí ½¹wÍ ìýwz-+1.  ¢·v¹¾~ ¹Àù½wí ówĉ½
 àö{ù ¿v¹¾~¹Ā· āwò¤LLLÅ¹ ¿v ć¾Ċñ āºýwù ¹Àù½wí üĊþ°úă )ºĉwúý,+++  ¡½wí Ăz ¡½wí Ă«ÿ ówê¤ýv ¢zwz ÿ ºLLLÉwz Ĉù ówĉ½

 Ĉzw¤É üĊz Ĉâö{ù0+++  w£ ówĉ½4+++ #ć¾¤Êù ÔÅĀ£$ )¹¹¾ñ Ĉù ¢·v¹¾~ ¹Àù½wí ówĉ½ 
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¢åwĉ½¹ ¹Ā· 

 Ëw· ĈîĊýÿ¾¤îõv ¡wĊöúÝ ¢åwĉ½¹ ¹Ā· āwò¤Å¹½¹Ç¿v¹¾~ ¢Ą« 

 ć½v¾é¾z ¢Ą« ÷¿đ ć¹¾z½wí ćwă½vÀåv ÷¾ý āv¾úă Ăz ÃwþîÅv

 ¿v ìýwz Ĉ£wÝĒÕv ćwă ø¤ÆĊÅ ÿ ĀÅ ìĉ ¿v ûwĉ¾¤Êù wz Ów{£½v

 ÿ ½Āùv Üĉ¾Æ£ y«Āù ć¾ĊòúÊ¯ Ā´ý Ăz ºývĀ£ Ĉù ¾òĉ¹ ćĀÅ

)¹¹¾ñ üĊÞ«v¾ù Ăz Ătv½v ôzwé ć½ĀÒ³ ¾Ċá ¡wùº· äĊÕ Ç¾¤Æñ 

$ć¿w¬ù yÞÉ ±¾Õ ½Ā´ù ¢åwĉ½¹ ¹Ā·  üĉv I ¢Åv #ôþÅ¾~ ûÿºz

 ¡vÀĊĄ¬£ ºþù¿wĊý āºÉ ĈþĊz ÈĊ~ ¡wùº· Ătv½v ¢Ą« yÞÉ

 ÿ āºÉ ć¿wÅw« ¢åwĉ½¹ ¹Ā· ½¹ ¡vÀĊĄ¬£ üĉv )ºþ¤Æă Ĉæö¤¸ù

 ¢åwĉ½¹ ¹Ā· ¢Év¹ ºþăvĀ· āºĄÝ Ăz v½ Ă{ÞÉ ºþù½wí Èêý

 ā¿wÅ ûÿ½¹ Ĉ{Åwþù Ā´ý Ăz ìĉ ¾ă Ăí ¢Åv Ĉ£vÀĊĄ¬£ ¾z ôú¤Êù

ÔÅĀ£ ÿ ºýv āºÉ ¾ê¤Æù ½Āí¼ù  ÿ ó¾¤þí ć¹¾z½wí ½vÀåv ÷¾ý ìĉ

 )ºýĀÊĊù ¢ĉ¾ĉºù 

 

5¢åwĉ½¹ ¹Ā· ćwĄăwò¤Å¹ ÔÅĀ£ Ătv½v ôzwé ¡wùº· 
¶ āºýwù ÷ĒÝv 

¶ xwÆ´£½ĀÍ Ătv½v 

¶  äêÅ w£ Ăýv¿ÿ½$ xwÆ³ Ăz ćºêý Àĉ½vÿ0+'+++'+++#ówĉ½ 

   ćv Ă¤Å¹ ¡½ĀÍ Ăz ÃwþîÅv ¢åwĉ½¹ 

    ¢Ý¾Å wz ÃwþîÅv Ç½wúÉ ÿ ÌĊ¸Ê£1 ĂĊýw§ ½¹ ï¾z 

   ¾{¤Þù wý ćwĄÅwþîÅv û¹Āúý ÛĀ«¾ù 

                       ÌĊ¸Ê£ ûwîùv-++ ÃwþîÅv ÛĀý 

¶ xwÆ³ Ăz ì¯ ûv¾ĉv Àĉ½vÿ ÿ ºĉ¾·¿wz 

   $ ĈÆĊÕwþâù ¾ăĀ« ¢tv¾éMICR# 
   ì¯ ćÿ½ ÿ ¢Ê~ ¿v ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ 

   ì¯ ¢Ê~ ½¹ ¡wÝĒÕv |w¯ ¢Ċözwé 
 

¶ ¢Ê~ ¾ĉĀÎ£ āv¾úă ºĊÅ½ Ătv½v$xwÆ³ Ăz ì¯ ć½v¼ñvÿ #ûwĉ¾¤Êù Ăz ì¯ ćÿ½ ÿ 

¶ wĄzwÆ³ üĊz Ă«ÿ ówê¤ýv 
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¶  #Ă¤Ą« ÿ¹ ¢tv¾é ûwîùv wz$ ûvĀ· ºí½wz èĉ¾Õ ¿v Ĉ£wùº· ÏĀ{é ¢·v¹¾~ 

¶ ¡ĒĊĄÆ£ ÓwÆév ¢·v¹¾~ 

¶ āv¾úă üæö£ Á½wÉ Çÿ¾å 

¶ xwÆ³ ±w¤¤åv ¢ÅvĀ·½¹ Ç¾ĉ¼~ 

¶ ì¯ Ă¤Å¹ ½ÿºÍ ¢ÅvĀ·½¹ Ç¾ĉ¼~ 

¶ $ Ĉ¤ý¾¤þĉv ¡wùº·Web Kiosk# 

¶ $ ĈýwÅ½ ÛĒÕvInfo Kiosk# 

#Ĉîýwz ìÅĀĊí$ āÀĊýwîù ĂÊĊñ 

äĉ¾Þ£  Ăí ¢Åv Ĉîýwz ćwĄîÅĀĊí ¿v ćºĉº« äĉ¾Þ£ āÀĊýwîù ĂÊĊñ 5

 ¹Ā«Āù ćwă ìÅĀĊí ćwă ¢Ċözwé ¾z āÿĒÝ $Web Kiosk '  Info 

Kiosk ûwîùv #ćºêý ¡wùº· ćwþ¨¤Åv Ăz$¿v¹¾~¹Ā· ćwĄăwò¤Å¹ ÿ #

wùº· ćwĄ£½wí ÿ #¡½wí Ăĉºă ĒÞå $ Ĉîýwz ćwĄ£½wí Á½wÉ ÿ ½ÿºÍ ¡

 wþúÑ )¢Åv āºÉ Ĉ£wĊöúÝ ûj ½¹ #wă ĈÆíw£ ÿ ÃĀzĀ£v ' ÿ¾¤ù$ ć¾ĄÉ

 Ăz ûwĉ¾¤Êù ć½ĀÒ³ Ĉ¤ÅvĀ·½¹ ¡wùº· ĂĊöí Ătv½v ćv¾z ÷¿đ ĂþĊù¿

)¢Åv āºĉ¹¾ñ øăv¾å wĄýj ûºÉ Ĉ£wĊöúÝ ¢Ą« ÷¿đ ¡wùºêù ÿ ĈþĊz ÈĊ~ ÀĊý ćºêý ¡wùº· wþ¨¤Åv 

5 Ă°¸ĉ½w£ ¹wĄþÊĊ~  ÿ IyÞÉ ½¹ Ĉîýwz ½Āùv ûwĉºÎ¤ù ½¹wí ć¾Æí ¿v ĈÊ¸z üĊùw£ ãºă wz āÀĊýwîù ĂÊĊñ ¹w¬ĉv

 ówÅ āwù ć¹ ½¹ Ićºêý ¡wĊöúÝ ćwþ¨¤Åv Ăz ûwĉ¾¤Êù Ăz ć½ĀÒ³ ¡wùº· ĂĊöí Ătv½v,.34  ÔÅĀ£ ¢éÿ óĀuÆù

ìĊ£wù½Āæýv ā¾ĉv¹  ûv¾Ą£ xĀþ« yÞÉ ½Āùv ā½v¹v Ăzìýwz ¢éÿ ÷¾¤´ù ā¾ĉºù ¢Ċuă   ½¹ ÿ Ătv½v ûwúă āwù ºþæÅv

ĈÊĉwù¿j ¡½ĀÎz āÀĊýwîù ĂÊĊñ üĊõÿv ówÅ ëºå Ă{ÞÉ ½¹#ûv¾Ą£ xĀþ« yÞÉ ½Āùv ā½v¹v ĂÞzw£$ Ąz Ăz ÿ yÎý ā¾

ºĊÅ½ ć½v¹¾z ) ½¹ ÿ Ă¤åwĉ Ăùv¹v āÀĊýwîù ĂÊĊñ èĉ¾Õ ¿v Ătv½v ôzwé ¡wùº· ÈĉvÀåv ÿ ĈöĊúî£ ô³v¾ù ûj ¿v Ä~

 ¾z àõwz ¾Ñw³ ów³600 zwé wz Ĉîýwz ìÅĀĊí āwò¤Å¹ ìýwz yÞÉ ²ÖÅ ½¹ āÀĊýwîù ĂÊĊñ ¢Ċö' ù ÿ wĄýwù¿wÅ Àív¾

 yÎý  Ĉ¤õÿ¹āºĊÅ½ ć½v¹¾z ā¾Ąz Ăz ÿ  ĈöÍv ûwí½v ¿v Ĉîĉ wþúÑ )¢Åv"#Ĉöù xwĄÉ$ìĊýÿ¾¤îõv ÷wú£ yÞÉ" 

 ½¹ ûĀþív øă ÿ ā¹Āz āÀĊýwîù ĂÊĊñyÞÉ ĂĊöí āºÉ ±w¤¤åv Ĉöù xwĄÉ )ºÉwz Ĉù yÎý I 
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 èĉ¾Õ ¿v Ătv½v ôzwé ¡wùº· ¢Å¾Ąå5 yÞÉ ½¹ āÀĊýwîù ĂÊĊñ 

 

,(  ¡½wí ¾z Ĉþ¤{ù ¡wùº·$  ¡½wí óÿv Àù½# 

o  ć¹Ā«Āù ÷ĒÝv 

o xwÆ´£½ĀÍ Ătv½v 

o  ¡½wí Ăz ¡½wí ¿v Ă«ÿ ówê¤ýv 

o Ĉ£wùº· ÏĀ{é ¢·v¹¾~ 

o xwÆ³ Ăz ¡½wí ¿v Ă«ÿ ówê¤ýv 

) ć¿vºýv āv½Äĉÿ¾Å üĉv ¡½wí Ăz ôÎ¤ù ćwĄzwÆ³ ćv¾z(  

o  ¡½wí Àù½ ¾ĊĊâ£ 

o āv¾úă üæö£ Á½wÉ ºĉ¾· 

o ¡ĒĊĄÆ£ ć¿w¬ù ¡½wí èĉ¾Õ ¿v ¡ĒĊĄÆ£ ÓwÆév ¢·v¹¾~ 

o ¡½wí û¹Āúý  ¹ÿºÆù 

 

 

-(  Ĉþ¤{ù ¡wùº· ¾z xwÆ³$  xwÆ³ Àù½# 

 5 Ă«Ā£¡wùº·  Ă³ÿ¾Êùôĉ»  ¡wùvºév ÿ äĉ¾Þ£

÷¿đ  ûºÉ Ĉtv¾«v  ½ĀÚþù Ăz ÷vºév ¢Å¹ ½¹ wĄýj

)ºÉwz Ĉù 

o ć¹Ā«Āù ÷ĒÝv 

o ĀÍ Ătv½v½xwÆ´£ 

o  ÔÅĀ£ ¡wÝĒÕv ¢{§ $ xwÆ³ ±w¤¤åvć¾¤Êù 

 ó¾¤þí ÿ ¢ĉĀă ¿v¾³v ÿ ìÅĀĊí èĉ¾Õ ¿v ÿ

ûv½wîúă ÔÅĀ£ ā¹½vÿ ¡wÝĒÕv ¢´Í  ½¹

yÞÉ# 

o ¡½wí wz xwÆ³ Ów{£½v ć½v¾é¾z 

o ¡½wí wz Ô{£¾ù Ï¾å ÈĊ~ xwÆ³ ¾ĊĊâ£ 

o ¡½wí wz xwÆ³ Ów{£½v ÜÖé 

o  āºÉ Ãw~ ćwĄî¯ ¹vºÞ£ Èĉwúý ì¯ Ă¤Å¹ ¾ă ìĊîæ£ Ăz 










































































